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» «

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”, “el

» o« » o« ” o« » o«

profesor”, “el alumno”, “el comparfiero” “el pupilo”, “apoderado” y sus respectivos plurales (asi como otras
palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcién obedece a que no
existe acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo
usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de férmulas supone una saturacion graficaque puede dificultar
la comprension de la lectura.




SECCION INTRODUCTORIA

INTRODUCCION

El Colegio Santo Tomas Puerto Montt se define como una instituciéon educacional de
orientacion catolica. Por ello, toda la formacion humana y cultural que imparte el Colegio es
una expresion concreta de los principios cristianos que lo animan. En este contexto, todo el
alumnado recibe una educacién en la fe catolica, que sigue el proceso normal en la vida de un
nifio o adolescente, atendiendo a cada etapa de su desarrollo como persona.

El Reglamento Interno (en adelante, “el Reglamento”) es un instrumento fundamental inserto
en nuestro Plan de Formacion. Tiene tres objetivos basicos:

a) Dar a conocer los fundamentos sobre los que se basa la convivencia escolar,
b) Establecer los derechosy deberes de cada integrante de la comunidad, y
¢) Tipificarlas posibles faltas al Reglamento y definir claramente los procedimientos de

actuacidn segun corresponda.

Este documento emana de los principios antropoldgicos que sustentan el Proyecto Educativo.
Ala vez, forma parte de la normativa interna del Colegio y tiene como objetivo regular las
relaciones de convivencia entre los distintos actores dela comunidad escolar.

En cuanto herramienta educativa, parte de dos presupuestos fundamentales: 1. Una buena y
sana convivencia escolar permite el desarrollo de cada persona y su progreso en todas las areas
de su educacion individual; 2. la convivencia escolar es un espacio formativo primordial, que
posee derechos y deberes de cada miembro de la comunidad.

En este contexto, este documento es una herramienta para cooperar con la educacién de
nuestros estudiantes y, a la vez, un instrumento para generar certidumbre y transparencia en el
actuar de los miembros de la comunidad. Por esta razon, sera revisado y enriquecido de manera
habitual.



Este Reglamento incluye Protocolos de actuacion complementarios que se consideran parte del
cuerpo de este documento, sobre materias concretas de ocurrencia en nuestra comunidad.
Ademas, posee un anexo para Educacion Parvularia. Tanto el Reglamento, el anexo de
Educacion Parvularia y los Protocolos especificos deben ser conocidos y adheridos por toda la
comunidad escolar, para lo cual se usan diversos medios para darlos a conocer a los distintos
estamentos que la conforman.

Este documento ha sido revisado y validado por el Consejo Escolar a finales del afio 2023. Sera
revisado anualmente por el Comité de Convivencia Escolar, por el Consejo Escolar y por el
Consejo de Profesores. Por otro lado, sera actualizado cuando emerjan situaciones no
contempladas, necesidades y/o acontecimientos propios de nuestra comunidad educativa, asi
como por requerimiento de las autoridades educacionales que regulan y fiscalizan este
instrumento (Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacion, Agencia de Calidad,
etc).

El presente Reglamento recoge las normas dispuestas por la Circular que Imparte Instrucciones sobre
Reglamento Internos de los Establecimientos Educacionales de Enseianza Bdsica y Media con Reconocimiento
Oficial del Estado 'y por la Circular de Reglamentos Internos para Establecimientos de Educacion Parvularia,
ambas dictadas por la Superintendencia de Educacion. A la vez, incorpora las disposiciones de
la Ley N° 21128 (Ley “Aula Segura”).

ANTECEDENTES DEL COLEGIO

a) El Colegio Santo Tomas Puerto Montt se encuentra ubicado en Sargento Silva N°530,
comuna Puerto Montt.

b) Su funcionamiento fue autorizado por Resolucién Exenta N22278 del afio 1989, de la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la Region de los Lagos. En este documento,
su reconocimiento oficial se establece a partir del dia 07 de noviembre. Su RBD es 7.706-2.

¢) El Colegio Santo Tomas Puerto Montt es un establecimiento educacional particular, con
subvencion estatal y copago.

d) El sostenedor del establecimiento es la Fundacién Educacional Santo Tomas de Puerto
Montt. Surepresentante legal es Jessica Andrea Lobos Fuentes.



e) Para ejercer el gobierno del Colegio, el Directorio nombra a un director con las facultades
necesarias y requeridas para llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional.

f) En su Organigrama, el Colegio establece la estructura administrativa, cargos, jerarquias y
lineas de comunicacion propias de la gestion escolar.

g) El Equipo Directivo estd constituido por el director del Colegio, el subdirector, las
encargadas de UTP, el Encargado de Convivencia Escolar, los Inspectores y la Orientadora.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

Horario de clases:

Los niveles de ensefianza que imparte el colegio y sus horarios son:

Ingreso Salida

Educacion Pre Basica - jornada mafiana  08:00 hrs. 12:30 hrs.
Educacion Basica - lunes a jueves 07:50 hrs. 15:15 hrs.
Viernes 07:50 hrs. 13:00 hrs.
Educacion Media - lunes a jueves 07:50 hrs. 16:00 hrs.
Viernes 07:50 hrs. 13:00 hrs.

Los recreos durante la jornada escolar antes descritas, seran en los siguientes horarios:

Educacion Basica 1°y 2° Jornada Mafana

N* Recreo | Horario Dias
1 09:30 a 09:45
2 11:15a11:30 Lunes a viernes

Educacion Media:



N? Recreo | Horario Dias

1 10:15a10:30
2 12:00 a 12:15 Lunes a viernes

Los horarios de almuerzo son los siguientes:

Dias Horarios Niveles

13:00 a 13:45 Basica

(3° Basico a 6°
Basico)

Lunes a jueves.

13:45 a 14:30 Media
(72 Basico a IV°
Medio)

ORGANIGRAMA DEL COLEGIO SANTO TOMAS PUERTO MONTT
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FUNCIONES DE LOS RESPONSABLES DE LA GESTION DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

a. El Director



El Director del Colegio es el responsable de liderar y administrar el colegio conforme a su
mision y al proyecto educativo definido al efecto. Forma parte esencial de su tarea lograr que
los estudiantes reciban una formacion espiritual, humana y académica basada en los valores
fundamentales de la institucién, y que se cumpla con los estdndares de excelencia fijados en sus
planes y proyectos.

Le corresponde garantizar los espacios para una sana convivencia de la comunidad educativa y
un ambiente laboral adecuado para los docentes y administrativos que se desempefian en el
colegio, dando cumplimiento a la normativa aplicable al funcionamiento de los establecimientos
educacionales.

El Director es la instancia ultima de apelacién ante situaciones de caracter gravisimo. Le
corresponde, también, la toma de decisiones en las situaciones emergentes no contempladas
en este Reglamento.

b. El Subdirector

El Subdirector del Colegio es el responsable de organizar, coordinar y supervisar el trabajo
armonico y eficiente de los distintos organismos de las areas a su cargo (una o mas de las areas
de administracion, gestion académica, formacion y gestion de la convivencia escolar), para el
cumplimiento de la mision del Colegio y segtin los lineamientos institucionales.

c. El Encargado de Convivencia

El Encargado de Convivencia es el profesional que gestiona y coordina las acciones
permanentes en vistas al buen trato y la sana convivencia escolar que posee el Colegio, para
el cumplimiento de la mision institucional y segun los lineamientos institucionales.

Para estos efectos, elabora un Plan de Gestion en el que se incluyen todas las medidas
preventivas para formar y promover en los estudiantes en la buena convivencia escolar y para
evitar situaciones de violencia dentro de la comunidad escolar. Junto con lo anterior, vela por
la implementacién del Reglamento y los Protocolos de Prevencion y Actuacidn en materias
relacionadas con la convivencia, regulando actividades que acontecen en el Colegio y fuera de
él.

Le corresponde activar, en colaboracion al Equipo de Convivencia Escolar, los protocolos de
violencia escolar y maltrato, cuando se reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de
la comunidad educativa.
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d. El Inspector General

El Inspector General es el profesional que supervisa el cabal cumplimiento de las normas,
medidas, protocolos y aplicacion de los procedimientos, ajustadndose siempre a lo estipulado
en este Reglamento. Procura el buen funcionamiento cotidiano de la institucion y resguarda las
condiciones de seguridad e higiene de los diferentes espacios del colegio para la adecuada
realizacién de las diferentes actividades del colegio. El equipo de inspectores de patio se
encuentra bajo su dependencia.

e. El Orientador

EL Orientador es el profesional que coordina y apoya a los Profesores jefes en la aplicacion y
desarrollo de los planes destinados al fomento de la formacion humana y a la prevencion de
conductas no deseadas en los alumnos. Junto con lo anterior, apoya a los alumnos
comprometidos en faltas y conflictos o que necesite apoyo para superar problemas
conductuales o personales.

f. El Profesor Jefe

El Profesor Jefe es el responsable de promover el estudio y los buenos habitos en los estudiantes
del curso a su cargo. Procura las acciones necesarias para promover la sana convivencia. Es el
primer encargado de aplicar las normas, sanciones, protocolos y procedimientos de este
Reglamento. Procurara estar informado sobre el estado de las relaciones humanas de los
alumnos. Para llevar a cabo su responsabilidad, realiza entrevistas personales periddicas y
sistematicas con sus alumnos y apoderados.

g. El Profesor de Asignatura

El Profesor de Asignatura es responsable de conocer el presente Reglamento y lo aplica segin
las circunstancias, los protocolos y procedimientos establecidos. A través de su asignatura
promueve la sana convivencia y el cumplimiento de las normas de comportamiento exigidos en
este Reglamento. Ante la noticia de alguna falta al reglamento debe actuar y, si fuese necesario,
informar a quien corresponda.

h. El Inspector de Patio
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El Inspector de Patio es colaborador directo de la funcion del Inspector General.
Previene y cuida acciones u omisiones que pudieran poner en riesgo la seguridad de los
alumnos y que pudieren contravenir las normas establecidas en el Reglamento. Promueve
conductas para la sana convivencia entre todos los estamentos de la comunidad educativa.
Informa al Inspector General o al Encargado de Convivencia, cuando corresponda, de las
situaciones disciplinarias de los alumnos que ameriten sanciones, quién procedera segtn los
protocolos y procedimientos establecidos. Apoya la gestion administrativa del colegio
relacionadas con asistencia, atrasos, accidentes escolares, anotaciones, etc. Conocen a los
alumnos y establecen relaciones formales, cordiales y respetuosas con ellos.
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SECCION PRIMERA: FUNDAMENTOS Y MARCO CONCEPTUAL

En los fundamentos de nuestro PEI se declara que la educacién en virtudes contribuye a
modelar en el alumno su libertad, a desarrollar su personalidad y criterio de universalidad,
fomentando una profunda espiritualidad cristiana y promoviendo el camino hacia su felicidad.

Es este marco, nuestros esfuerzos se enfocan en desarrollar en nuestros estudiantes:

a) El amor a la verdad, como formacién de los habitos intelectuales y la adquisicion de
la virtud de la prudencia.

b) La excelencia en el trabajo y en el estudio personal, animados las virtudes de la
templanza, superacion y responsabilidad colaboran a ella. Nos reconocemos como
personas de esfuerzo y por medio del estudio disciplinado y el trabajo bienhecho
nos hacemos mejores.

¢) Lafraternidad y solidaridad, sostenidas por la amistad, la confianza, la justicia y la
caridad.

d) La espiritualidad, que se cimienta en la fe y la esperanza.

A partir de este marco antropoldgico construimos la buena convivencia escolar en nuestra
comunidad educativa.

Teniendo como base esta inspiracion cristiana, que centra su mirada en la persona y su dignidad,
es deber del Colegio promover entre sus alumnos y demas miembros de la comunidad
educativa, un clima de respeto reciproco. Resulta asi prioritario incorporar politicas que tiendan
a prevenir conductas que vulneren garantias fundamentales de los miembros de la comunidad
escolar, o que signifiquen actos de discriminacién arbitraria, cualquiera que sea su fundamento,
que atenten contra la intimidad y dignidad de las personas o que constituyan actos de maltrato
escolar.

Sin perjuicio de la misién que corresponde al Colegio en la formacion de sus alumnos,
reconocemos a los padres y apoderados como sus principales educadores, siendo rol del Colegio
subsidiario en esta tarea. Por lo anterior, es deber de los padres y apoderados conocer, adherir
y promover el PE], asi como las normas de funcionamiento del establecimiento, en este caso
el Reglamento, y socializarlos con sus hijos y/o pupilos. Asi, resulta necesario brindarles apoyo
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en la formacién de sus hijos y/o pupilos, como personas que desarrollen virtudes y
competencias para desenvolverse responsablemente en la sociedad, haciéndolos protagonistas
y también participes del proceso formativo.

SOBRE EL SENTIDO DEL REGLAMENTO:

El enfoque que propone este Reglamento es el formativo y se inspira en los siguientes

principios:

a) Nuestro Colegio encuadra su actividad poniendo a la persona en el centro de su preocupacién

y su actividad. Por esta razon, en vistas a lograr el desarrollo de la personalidad humana y
enfatizar el sentido de su dignidad, dnica e irrepetible, en nuestro proceso educativo
buscamos el respeto, la proteccion y la promocion de las diversas dimensiones de lo humano,
resguardando sus dinamicas propias y los derechos asociados a ellas.

b) Nuestra comunidad vela por garantizar el bien superior del nifio. Esto significa tres cosas: 1.

que sea consideracion primordial que se evallie y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses
para tomar una decisidn sobre una cuestion debatida, y la garantia de que ese derecho se
pondra en practica siempre que se tenga que adoptar una decision que afecte a un nifio, a un
grupo de nifios concreto o genérico o a los nifios en general; 2. Que sea el principio
interpretativo primordial cuando una norma admite mas de una interpretacion; 3. Que
siempre que se tenga que tomar una decision que afecte a uno y mas nifios en concreto, el
proceso de toma de decisiones debera incluir una estimacion de las posibles repercusiones
(positivas o negativas) de la decision en el nifio en concreto.

Evitamos la discriminacion arbitraria, la cual la entendemos como el respeto a la diversidad
a las distintas expresiones culturales, religiosas y sociales de las familias que integran nuestra
comunidad educativa y el respeto a la propia identidad de género, reconociendo que todas
las personas tienen las mismas capacidades, habilidades y oportunidades para el aprendizaje.

d) Las disposiciones del presente Reglamento se ajustan al conjunto de normas y principios

legales vigentes en la Reptblica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las
siguientes: 1. Constitucion Politica de la Republica de Chile, El presente Reglamento Interno
Escolar se enmarca en la legislacién vigente, en particular la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, articulo 19 Nos. 10 y 11;en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, articulo 26, 27 y siguientes de la misma declaracion, que establece el derecho a
14



que los padres elijan la educacion que quieren para sus hijos; Declaracion de los Derechos
del nifio y de la nifia, en especial su articulo 52; asimismo en las siguientes fuentes normativas
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 Ley General de Educacion; Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado
a establecimientos educacionales y sus modificaciones, Decreto N2315, de 2010, Ministerio
de Educacion, que reglamenta requisitos de adquisiciéon, mantencién y pérdida del
reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de educacion
parvularia, basica y media; Decreto de Educacion N22272 de 2007; Decreto Supremo de
Educacion N° 67, de 2019, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion; DFL N2 1, Ministerio de Educacion que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley n? 19.070 que aprobé el estatuto de los profesionales
de la educacion; Ley indigena en lo pertinente; Ley N221.120 que reconoce y otorga
proteccion al derecho a la identidad de género; Ley de responsabilidad penal juvenil
(N.220.191), la Ley de no discriminacion (N2 20.609); la Ley de Inclusion Escolar (N°20.845),
Decreto de Educacion 152/2016 , que aprueba reglamento del proceso de admision de los y
las estudiantes de establecimientos educacionales que reciben subvencion a la educacion
gratuita o aportes del Estado; Decreto Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacion
que aprueba Reglamento General de organizacion y funcionamiento de los Centros de
Alumnos de los establecimientos educacionales; el Decreto Supremo N°565 de 1990 del
Ministerio de Educacién que aprueba Reglamento General de Centros de Padres y
Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Ministerio de Educacion; Ley N2 20.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad; y normas particulares dictadas
por la Superintendencia de Educacion Escolar; Resolucion Exenta N° 482 del afio 2018 y
Resolucion Exenta N2 860 del afio 2018, que contiene la Circular que regula los Reglamentos
Internos para el nivel Prebasica y de Educacién Basica y Media de los establecimientos
educacionales; Circular N2812 de 21 de diciembre de 2021, Superintendencia de Educacion.
Asimismo, en las orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la Agencia de Calidad
de Educacion; Orientaciones del Ministerio de Educacion y Superintendencia de Educacion.

2. Ley General de Educacion, 3. Ley de Inclusion Escolar, 4. Estatuto Docente, 5. Codigo
del Trabajo, 6. LEY J.E.C.D, 7. D.F.L. N2 sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales, 8. Modificacion a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales,

9. Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente, 10. Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, 11. Convencion sobre los Derechos de los Nifios. Por esta razén, solo es posible
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h)

la aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas y disciplinarias expresamente sefialadas en
este documento y por los fundamentos sefialados en este.

Buscamos ejercer el principio del justo y racional procedimiento, también llamado “debido
proceso”, el cual entendemos como aquel establecido en forma previa a si aplicacién, con
comunicacion al estudiante de la falta establecida en el RIE por el cual se pretende sancionar,
con respeto a la presuncion de inocencia, que garantiza el derecho a ser escuchado por medio
de descargos y de entregar los antecedentes para la propia defensa. Ademas, es aquel que es
resuelto de manera fundada y en plazo razonable y que garantiza el derecho a revision.

Afirmamos el principio de la proporcionalidad, segun el cual a aquellos que les compete
decidir sobre la aplicacion de las normas Uinicamente podran aplicar las medidas formativas,
pedagdgicas, El enfoque que propone este Reglamento es el formativo y se inspira en los
siguientes principios:

Nuestro Colegio encuadra su actividad poniendo a la persona en el centro de su preocupacién
y su actividad. Por esta razdn, en vistas a lograr el desarrollo de la personalidad humana y
enfatizar el sentido de su dignidad, unica e irrepetible, en nuestro proceso educativo
buscamos el respeto, la proteccion y la promocion de las diversas dimensiones de lo humano,
resguardando sus dinamicas propias y los derechos asociados a ellas.

Nuestra comunidad vela por garantizar el bien superior del nifio. Esto significa tres cosas: 1.
que sea consideracion primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses
para tomar una decisidn sobre una cuestion debatida, y la garantia de que ese derecho se
pondra en practica siempre que se tenga que adoptar una decision que afecte a un nifio, a un
grupo de nifios concreto o genérico o a los nifios en general; 2. Que sea el principio
interpretativo primordial cuando una norma admite mas de una interpretacion; 3. Que
siempre que se tenga que tomar una decision que afecte a uno y mas nifios en concreto, el
proceso de toma de decisiones debera incluir una estimacion de las posibles repercusiones
(positivas o negativas) de la decision en el nifio en concreto.

Evitamos la discriminacion arbitraria, la cual la entendemos como el respeto a la diversidad
a las distintas expresiones culturales, religiosas y sociales de las familias que integran nuestra
comunidad educativa y el respeto a la propia identidad de género, reconociendo que todas
las personas tienen las mismas capacidades, habilidades y oportunidades para el aprendizaje.
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j)

Las disposiciones del presente Reglamento se ajustan al conjunto de normas y principios
legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las
siguientes: 1. Constitucién Politica de la Republica de Chile, 2. Ley General de Educacion, 3.
Ley de Inclusion Escolar, 4. Estatuto Docente, 5. Codigo del Trabajo, 6. LEY J.E.C.D, 7.
D.F.L. N22 sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales, 8. Modificacion
ala Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales, 9. Ley sobre Responsabilidad
Penal Adolescente, 10. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 11. Convencion
sobre los Derechos de los Nifios. Por esta razdn, solo es posible la aplicacion de medidas
formativas, pedagdgicas y disciplinarias expresamente sefialadas en este documento y por los
fundamentos sefialados en este.

k) Buscamos ejercer el principio del justo y racional procedimiento, el cual entendemos como

aquel establecido en forma previa a su aplicacidn, con comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el RIE por el cual se pretende sancionar, con respeto a la presuncién de
inocencia, que garantiza el derecho a ser escuchado por medio de descargos y de entregar los
antecedentes para la propia defensa. Ademas, es aquel que es resuelto de manera fundada y
en plazo razonable y que garantiza el derecho a revision.

Afirmamos el principio de la proporcionalidad, segun el cual a aquellos que les compete
decidir sobre la aplicacion de las normas unicamente podran aplicar las medidas formativas,
pedagdgicas, psicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en este documento, y
solo por los motivos aqui sefialados.

m) Sostenemos que los padres, madres y/o apoderados tienen el derecho a ser informados sobre

el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento, sobre todos respecto
de aquellos que involucren a sus hijos o pupilos.

LA PROMOCION DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR:

El Colegio Santo Tomas busca lograr una comunidad escolar que conviva en armonia, para que
cada uno de sus integrantes pueda encontrar el espacio necesario para alcanzar su plenitud
humana y cristiana. Por esa razon, todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen el
derecho a convivir en un ambiente propicio para su propio desarrollo, basado en el respeto, la
honestidad, la generosidad y la justicia, inspirados por los principios y fundamentos sefialados
en el PEL
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Por esta razodn, es un deber de los miembros de la Comunidad Educativa promover y asegurar
una buena convivencia escolar y realizar sus actividades conforme a los principios
antropolégicos, valores, mision y vision expresados en el Proyecto Educativo; y a los derechos
y deberes especificos que se sefialan mas adelante en este Reglamento. Para lograr lo anterior,
todos los miembros de la Comunidad Educativa deben promover y mantener una conducta de
respeto hacia los demas y comportarse de acuerdo las virtudes humanas cardinales: Prudencia,
Justicia, Fortaleza y Templanza. A modo de ejemplo, mencionamos las siguientes conductas,
para ilustrar de qué modo los buenos habitos se deben expresar en el actuar diario del Colegio:
a. Presentar un comportamiento adecuado a su condicién de personas educadas y respetuosas
de los demas. b. Usar las formulas de cortesia en todo momento entre estudiantes, adultos,
apoderados y visitas, por ejemplo: saludando, agradeciendo, despidiéndose, mirando a los ojos
al hablar. c. Mantener una actitud de didlogo y apertura frente a las ideas de los demas. d. Mostrar
una actitud de respeto y atencion al escuchar lo que otros comunican. e. Mantener siempre, en
clases y momentos recreativos, una actitud gestual y postural acorde con una situacion educativa
formal dentro del establecimiento. f. Respetar conductas sociales tales como: dar el asiento a
otra persona, permitir el paso a quien corresponda, ofrecer ayuda cuando es necesario, recoger
un objeto caido sin que se lo pidan. g. Las manifestaciones fisicas de afecto deberan ser
adecuadas al contexto formal del Colegio. h. Mostrar amabilidad en el trato y buscar la ayuda
mutua. i. Usar un vocabulario correcto y educado. j. Ser honrados y sinceros en sus palabras y
acciones. k. Cumplir con los horarios de clases y recreos. l. Demostrar respeto hacia los demas
en actividades formales e informales. m. Mantener un ambiente adecuado para el aprendizaje
(ej. evitar ruidos, gritos, etc.). n. Cuidar la integridad fisica propia y de las demas personas. Estas
conductas y otras que se sefialan en los diversos apartados de este Reglamento se enmarcan,
como se ha dicho, en un proceso formativo de desarrollo de la personalidad de nuestros
estudiantes y no constituyen un listado de conductas que deben ser sancionadas por el solo
hecho de ser detectadas. La presencia de docentes y asistentes de la educacion en lugares y
momentos donde se pueden expresar de manera mas intensa estos comportamientos resulta
fundamental para generar instancias formativas que ayuden a instalar una mejor convivencia
escolar.

ADHESION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

La Ley General de Educacion (Art. 9) establece el siguiente marco normativo e inspirador del
Reglamento Interno Escolar:

a) Cada comunidad educativa define sus propias normas de convivencia, de acuerdo con los
valores expresados en su PEL Estos deben enmarcarse en la normativa vigente y deben tener
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como horizonte la formacion de los estudiantes, y

b) Es deber de las familias conocer el PEI y normas de funcionamiento del Colegio, cumplir
con los compromisos asumidos y respetar su normativa interna.

¢) Es deber de todos los miembros de la comunidad escolar adherir y velar por la
correcta aplicaciéon de las normas contenidas en este Reglamento, y que en los
procedimientos y aplicacion de las medidas que en él se establecen exista siempre un debido
proceso escolar.

d) Es deber igualmente de los padres y apoderados conocer, estudiar y adherir el Reglamento
Interno antes de matricular a su hijo o pupilo. Para tales efectos, y en cumplimiento del
principio de la publicidad y transparencia, se dara a conocer el documento por diversos
medios, e]j. Pagina web www.colegiossantotomas.cl, diario mural, agenda escolar, circulares,
talleres o enviado al correo electronico registrado por el apoderado financiero y/o
académico. Es deber de los padres, madres y apoderados firmar el respaldo (ej. Papeleta)
donde se toma conocimiento y de adhesion al Reglamento. Ademas, existira un ejemplar
fisico en la Biblioteca del Colegio para consulta.

VIGENCIA DE ESTE REGLAMENTO Y PROCEDIMIENTO PARA SU
MODIFICACION:

El presente Reglamento Interno de Convivencia sera actualizado una vez al afio por el Equipo
Directivo del establecimiento, contando con la participacidn de profesores, asistentes de la
educacion, Centro de Estudiantes y Centro General de Padres y Apoderados, quienes
propondran las modificaciones de acuerdo a la realidad vigente en nuestro Establecimiento
Educativo.

Especial relevancia en dicho proceso tendra el Consejo Escolar. Los estamentos validamente
representados en el Consejo Escolar tendran 10 dias para presentar sus propuestas u
observaciones. Las propuestas u observaciones seran respondidas por el Sostenedor o el
Director dentro de 30 dias, conforme a lo estipulado en el articulo 5° del Decreto 24 del
Ministerio de Educacion.

Las observaciones y propuestas de modificacién serdn revisadas en una primera instancia por
el Equipo Directivo, quien las comunicara a la comunidad escolar a través de la pagina Web del
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centro educativo, entre otras. Después de este proceso, el Equipo Directivo procedera a su
aprobacion definitiva, comunicandolo por los mismos canales ya descritos. Lo anterior, no
obsta a que sea revisado o modificado en un periodo de tiempo inferior al plazo previamente
establecido, en el evento que las circunstancias asi lo ameriten.

DEFINICIONES:

)

Comunidad Educativa: Es una agrupacion de personas que inspiradas en un propoésito
comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion
y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo
a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo
del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento interno.

Sana Convivencia Escolar: Es la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.

Maltrato Escolar o Bullying: Forma reiterada o secuenciada de cualquier accién u omision
intencional, fisica o psicolégica, que dafie la sana convivencia y en la que participen, a lo
menos, dos integrantes de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se
realice. Esta accidn puede realizarse de modo escrito, verbal, gestual o por medios
tecnolégicos o cibernéticos.

Para que el maltrato se constituya es preciso que se cumplan las siguientes condiciones:

i. Provocar temor por el menoscabo a la propia integridad fisica o psicologica, a la vida
privada, ala honra, a la propiedad privada o al algiin bien fundamental propio de la
persona.

ii. La instalacién de un clima escolar abusivo, en el que se establezcan relaciones hostiles,
intimidatorias o humillantes.

iii. EI impedimento del desempefio académico y la imposibilidad de desarrollarse
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adecuadamente en el ambito afectivo, intelectual, espiritual y moral.
iv. Frecuencia y persistencia (aunque sea en un breve periodo de tiempo), misma victima y
agresor, premeditacion, dafio efectivo causado.

d) Conflicto: Situacion en que se constituye una oposicion o un desacuerdo de intereses y/o
posiciones. En esta situacion las emociones y sentimientos juegan un rol importante, pues
interfieren la capacidad de solucionar la oposicién. Es preciso diferenciar conflicto de
agresividad y violencia. El buen manejo del conflicto puede resultar en un aprendizaje
significativo y en el fortalecimiento de la relacion entre las personas involucradas. El mal
manejo del conflicto, es decir, mal abordado o no resuelto en el tiempo adecuado, puede
generar violencia.

e) Violencia: Es el uso de la fuerza fisica o psicolégica contra una persona. Es un fenémeno
multicausal y se produce en el contexto de la interaccion social. Es posible ejercer violencia
sin que ello constituya una situacion de maltrato o bullying cuando se da entre dos personas
que se encuentran en igualdad de condiciones o es un acto aislado u ocasional.

SOBRE ACTOS QUE CONSTITUYAN DISCRIMINACION ARBITRARIA:

El Colegio asume el compromiso con la comunidad educativa de prohibir conductas que
puedan ser calificadas como discriminacion arbitraria.

Se entiende por discriminacion arbitraria, en el contexto escolar, toda distincion, exclusion o
restriccion que carezca de justificacién razonable, efectuada por y hacia algin miembro de la
comunidad educativa, que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de
los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad,
la situacion socioecondmica, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género12, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
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Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la comunidad educativa en
general, crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas expresiones e identidades
que coexisten en el Colegio.

La determinacion de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasion de actos que
signifiquen discriminacion arbitraria, se regira por las reglas establecidas para la buena
convivencia escolar, sefialadas en este Reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que
garantiza la ley.

Sera responsabilidad del colegio la determinacion de responsabilidades y sanciones que se
originen con ocasion de actos que signifiquen discriminacion arbitraria de acuerdo con las reglas
establecidas para la buena convivencia escolar, sefialadas en este reglamento, sin perjuicio de los
demas derechos que garantizan la Ley.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la comunidad educativa en
general, crear las condiciones de respeto y de aceptacion de la distintas expresiones e
identidades que coexisten en el colegio y cumplir con las normas establecidas para la buena
convivencia escolar.
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SECCION SEGUNDA: DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

La Comunidad educativa:

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un proposito comun
integran una institucién educativa. Ese objetivo comin es contribuir a la formacién personal y
al logro de aprendizajes de cada uno de los estudiantes miembros de ésta, lo cual supone el
desarrollo de todas las dimensiones de la persona. La adhesién al Proyecto Educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno expresa la
adhesion al propdsito compartido. Este Reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes sefialados en la ley.

La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y el sostenedor educacional.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades en el respeto mutuo.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y
a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se
cumpla o se vea afectado, los integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y
exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento
de los hechos denunciados.
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Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de
la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes
deberes.

Padres, madres y/o apoderados:

Los padres y apoderados ejercen un derecho preferente en la formacidn integral de sus
hijos y/o pupilos. Por ello, es indispensable que compartan la propuesta pedagdgica, valdrica y
de convivencia escolar del Colegio que eligieron para la formacion de sus hijos y pupilos.

Para la educacion de los estudiantes es muy importante que padres, madres y apoderados estén
presentes en las diversas actividades que el Colegio organiza. Por ello, es fundamental que
participen en las reuniones, eventos y festejos a los cuales el Colegio les invita, asi como en los
programas de Formacion disefiados para reforzar la educacion que los estudiantes reciben.

Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus pupilos respecto de los rendimientos académicos y del
proceso educativo y formativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.
También, deben ser escuchados y pueden participar del proceso educativo en los ambitos que
les corresponda, aportando al desarrollo del PEI, en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del
Centro de Padres y Apoderados, de acuerdo con las facultades descritas en sus Estatutos.

Se entiende que los padres, madres y apoderados han elegido nuestro Colegio por la formacion
que imparte y han matriculado voluntariamente a sus hijos y/ pupilos en él. Por lo mismo, por
el solo hecho de estar matriculado, la institucion entiende que se esta de acuerdo con nuestro
Reglamento Interno y con los Protocolos de accion, junto con los procedimientos que de él
emanen.

Para convenir los derechos y obligaciones mutuas, es establecer un Contrato de Prestacion de
Servicios. Por esta convencidn, el padre,madre o apoderado matricula a su hijo como estudiante,
alumno o alumna del establecimiento y asume las obligaciones académicas econdmicas
esenciales de esta calidad, con una duraciéon de un afio escolar, y mediante el cual el
establecimiento acepta como miembro del colegio al contratante y al estudiante, alumno o
alumna.
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Para que exista una buena comunicacion y convivencia entre la familia, estudiantes y Colegio,
se han establecido las siguientes normas y lineamientos:

)

El Colegio busca colaborar con los padres, madres y/o apoderados en la formacién de sus
hijos. Para ello puede organizar charlas y talleres durante el afio. Ademas, se les cita a
reuniones de apoderados alo largo del afo. Todas estas son de caracter obligatorio, ya queen
ellas se toman acuerdos importantes.

b) Las entrevistas con el Profesor Jefe son una instancia de participacién de la familia;

constituyen el canal de comunicacién por el que pueden exponer sus inquietudes y
preocupaciones, y es la manera de acceder a la informacion acerca del desempefio académico,
espiritual, conductual y social de sus hijos y pupilos. Para concertar una entrevista el padre,
madre y/o apoderado debe solicitar, por algunos de los canales establecidos por el colegio,
una reunion con el Profesor Tutor. A su vez, si es citado por un miembro del equipo docente
del Colegio o la Direccion del Colegio, es obligatorio asistir.

La Direccion del Colegio esta siempre abierta a recibir todo tipo de inquietudes. Para poder
hacerlo de una forma mas eficiente, se debera solicitar una reunion a través de algin correo
electronico o telefonicamente. Esta sera agendada en los dias y horarios programados para
entrevistas.

d) Para poder asegurar el normal desarrollo de las actividades de los profesores, estudiantes, y

administrativos, no esta permitido el ingreso de padres, madres y/o apoderados a las
instalaciones internas del Colegio durante la jornada escolar. Ademas, de ninguna manera
podran ingresar a las salas de clases a dejar materiales olvidados por sus hijos. Por otro lado,
podran ingresar a las areas de Administracion y Direccién aquellos padres, madres y/o
apoderados que posean una citacion a entrevista o, en determinadas circunstancias, aquellos
que la requieran urgentemente.

e) Por razones de seguridad y resguardo a la integridad de nuestros estudiantes, toda persona

que ingrese al Colegio debera registrarse en recepcidn, identificAndose con su carnet de
identidad y especificando el motivo de la visita. Luego recibiran una tarjeta de identificacion,
que llevara escrita la leyenda “Visita”. Todo el personal del Colegio tendra la obligacion de
pedir el retiro inmediato de toda persona que no proporcione evidencia de estar registrado
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en porteria.

f) El padre, madre y/o apoderado debera velar porque el estudiante asista a clases
puntualmente. Debera facilitar que lleve los ttiles adecuados, y presente diariamente las tareas
y trabajos requeridos. A la vez, debera velar por el correcto uso del uniforme escolar de sus
hijos.

g) El padre, madre y/o apoderado se hara cargo del estudiante desde la hora de salida. Después
del horario de salida, salvo respecto de aquellos que participen en actividades o talleres
extraescolares, el Colegio no puede garantizar ninguna vigilancia para quienes permanezcan
en él, ni asumir responsabilidad alguna en caso de accidentes o lesiones.

h) El padre, madre y/o apoderado debera informar, a la brevedad posible, al Colegio en caso
de que el estudiante presente una enfermedad infecciosa para poder informar al resto de la
comunidad sobre los pasos a seguir, si estos corresponden.

i) En caso de que el estudiante presente dolores estomacales severos, vomitos o fiebre, el
apoderado sera contactado y debera retirar al estudiante a la brevedad posible, esto para evitar
incomodidad al enfermo y contagios a otros nifios.

j) Queda estrictamente prohibido, por ley, el consumo de tabaco, alcohol y drogas dentro del
establecimiento educacional.

k) Aquel padre, madre y/o apoderado que es apoderado de un estudiante en situacién de
embarazo, maternidad o paternidad, debe incorporar en este rol las responsabilidades quese
indican en el “Protocolo de Actuacién sobre embarazo, maternidad y paternidad
adolescente.”

Estudiantes:

Establecemos que los estudiantes tienen derecho a:

a) recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
conforme a los fundamentos y la misién y vision del Colegio, expresados en el Proyecto
Educativo;

b) alcanzar los objetivos generales y estdndares de aprendizaje que se definan en la ley;
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c) recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, a no ser discriminados
arbitrariamente;
d) estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo,

e) expresar su opinion, en un marco de respeto y buena convivencia, sin contravenir las normas
del Reglamento Interno.

f) que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, de maltratos psicolégicos, ni de ningiin acto atentatorio contra su dignidad
personal, conforme a los fundamentos que sustentan el Proyecto Educativo.

g) que se respeten sus convicciones religiosas y culturales, pudiendo expresarlas dentro de los
margenes permitidos por la ley y conforme a las normas y principios consagrados en el
Proyecto Educativo y en el Reglamento Interno.

h) que se respeten sus tradiciones y costumbres, conforme al Proyecto Educativo y al
Reglamento Interno.

i) ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente conforme al Reglamento de Evaluacion del Colegio;

j) solicitar recalendarizaciones o evaluaciones diferenciadas en situaciones debidamente
justificadas;

k) conocer el PEI y sus Reglamentos asociados;

l) participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, asociarse entre
ellos. Con todo, estas organizaciones no podran tener por objeto acciones ni realizar
actividades que no sean aprobadas previamente por la Direccion y el Comité de Convivencia
Escolar, y/o que atenten contra los principios y valores expresados en el PEI.

Son deberes de los estudiantes los siguientes:

a) brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, de acuerdo con los valores y principios expresados en el Proyecto
Educativo y a las normas contenidas en el Reglamento Interno;

b) asistir diariamente a clases,

c) llegar puntualmente al Colegio,

d) usar en forma adecuada el uniforme escolar y deportivo;

e) estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
f) traer sus libros y materiales de trabajo;

g) cuidar el mobiliario y los materiales del Colegio;

h) colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar,
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i) cuidar la infraestructura educacional;

j) adherir o al menos, respetar integramente los principios que sustentan el Proyecto Educativo
del Colegio, como sus sellos educativos, mision, vision, definiciones y sentidos
institucionales.

k) respetar y cumplir las normas contenidas en el Reglamento Interno y protocolos anexos.

) cumplir con el compromiso de asistir y participar de las expresiones de la fe catolica que,
tanto el estudiante como su apoderado, asumieron al momento de confirmar la matricula,
adhiriendo y comprometiéndose a respetar el Proyecto Educativo del Colegio.

Los profesionales de la educacion:

Los profesionales de la educacion tienen derecho a:

a) trabajar en un ambiente de respeto mutuo;

b) que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa, ni de ningun otro acto atentatorio contra su dignidad personal,
conforme a los principios antropoldgicos y morales que sustentan el Proyecto Educativo.

c) proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna,

d) disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Los profesionales de la educacion tienen los siguientes deberes:

a) ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable, de conformidad con los principios
antropologicos y morales, valores, mision y vision consagrados en el Proyecto Educativo del
Colegio;

b) orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

c) actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;

d) investigar, exponer y ensefar los Objetivos de Aprendizaje correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;

e) respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechosde
los estudiantes;

f) tener un trato respetuoso, y sin discriminacion arbitraria, con los estudiantes y demas
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miembros de la comunidad educativa.

Los asistentes de la educacion:

Los asistentes de la educacion tienen los siguientes derechos:

a) Trabajar en un ambiente de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

b) Recibir un trato respetuoso por parte de los integrantes de la comunidad educativa.

¢) Participar de las instancias colegiadas de ésta.

d) Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Los asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes:

a) Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

b) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian, como los derechos de
los estudiantes.

¢) Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

d) Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

e) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

El equipo directivo:

Los integrantes del equipo directivo tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto
educativo del establecimiento que dirigen.

Por otro lado, son deberes del equipo docente directivo:

a) Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de éstos, de conformidad con los principios antropoldgicos y morales,
valores, mision y vision consagrados en el Proyecto Educativo;

b) Desarrollarse profesionalmente;

¢) Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas;
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d) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de este equipo deberan realizar el
acompafiamiento pedagdgico en el aula. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el
marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor,
segun corresponda.

El sostenedor del establecimiento educacional:

A través de su Directorio, la Fundacion Educacional tendra derecho a:

a) Establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y
de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley;

b) Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley;

¢) Solicitar financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Son deberes del sostenedor:

a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan;

b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;

¢) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes;

d) Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus estables cimientos
a la Superintendencia. Esa informacion sera publica;

e) Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley; Someter a su
establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad, en conformidad a la ley.
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SECCION TERCERA: REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE
ADMINSION Y MATRICULA

EL PROCESO DE ADMISION

De conformidad con lo establecido por la Ley N2 20.845 de Inclusion Escolar y Decreto de
Educacion 152 de 2016, que aprueba reglamento del proceso de admisién de los y las
estudiantes de establecimientos educacionales que reciben subvencion a la educacion gratuita o
aportes del Estado el proceso de postulaciéon y admision para todos aquellos estudiantes que
deseen postular al Colegio Santo Tomas se regira por el Sistema de Admision Escolar (SAE),
conforme a las instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de Educacion.

El Colegio, en su calidad de establecimiento particular subvencionado, se encuentra adscrito al
Sistema de Admision Escolar.

Este es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en
internet en la que las familias podran encontrar toda la informacion del establecimiento. Con
tal informacion, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su
preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacion habilita para dicho proceso.

Las fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula, serdentregada por el Ministerio de
Educacidn, en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl,, sin perjuicio de lo anterior, los
padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:

El proceso de postulacion debera ser realizado por un apoderado del postulante (padre, madre
o tutor). Para tales efectos, debera realizar la postulacion a través del Ministerio de Educacion,
quien ha tomado a su cargo la postulaciéon y seleccion aleatoria completa de los
establecimientos. Tal tramite debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas establecidos por el Ministerio de
Educacion

Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados, y
verificar que la informacion contenida en la postulacion sea fidedigna y se encuentre vigente.

El establecimiento proporcionara al Ministerio informacidn relativa a la cantidad de cupos
totales por cada establecimiento, respecto de cada uno de sus cursos, especificando a qué nivel,


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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modalidad, formacién general comun o diferenciada, y jornada corresponden, en la fecha que
indique el calendario de admision.

El director debe garantizar la mantencion de la documentacion de respaldo que permita
verificar el cumplimiento de los procedimientos y requisitos sefialados anteriormente, velando
porque dicha documentacion sea fidedigna y esté a disposicion de eventuales revisiones de
las organizaciones certificadoras del Modelo de Prevencion (MPD) al cual adhiere nuestro
establecimiento.

EL PROCESO DE MATRICULA:

1. De la matricula de alumnos nuevos:

Una vez cerrado el proceso de admision, los postulantes seleccionados segun el articulo
anterior deberan matricularse dentro de los plazos establecidos por la autoridad.

En el caso de aquellos alumnos que no son matriculados por sus padres y/o y apoderados en el
periodo asignado por calendario de matricula Mineduc para estos efectos y que ha sido
informadoen pagina web, el Establecimiento entendera que el apoderado desiste de su interés
de matricula, permitiendo utilizar la vacante dejada, de acuerdo con la normativa establecida por
el Mineduc.

Al momento de la matricula, se deberan presentar los siguientes antecedentes:
a) Certificado de nacimiento del estudiante a matricular.

b) Suscripcion del contrato de prestacion de servicios educacionales por parte del padre,
madre o apoderado, se tiene la condicion de alumno del Colegio, afectandole desde
entonces todos los derechos y obligaciones inherentes a tal condicion.

¢) Fotocopia de la cedula de identidad del apoderado

d) Certificado de vacunas del plan nacional de vacunas a estudiantes de prekinder a segundo
basico

2. De la matricula de alumnos antiguos:

Aquellos estudiantes que ya son alumnos regulares del establecimiento deberan realizar el
proceso de matricula para el afio escolar siguiente, dentro de los plazos definidos e
informadospor el establecimiento.



En el caso de aquellos alumnos antiguos que no son matriculados por sus padresy/oy
apoderados en el periodo asignado por calendario de matricula para estos efectos y que ha sido
informado en pagina web, el establecimiento entendera que el apoderado desiste de su interés
deproseguir el proceso de matricula en el establecimiento, por lo cual se gestiona la vancante
dejada de acuerdo con la normativa establecida para ello por el Mineduc.
Al momento de la matricula, los padres, madres y/o apoderados deberan:

a) Estar al dia con las cuotas correspondiente al Financiamiento Compartido.
b) Presentar Cedula Nacional de Identidad vigente.
c) Firmar el contrato de prestacion de servicios.

El no pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre, madre o apoderado,
no servira de fundamento para la aplicacion de ningtn tipo de sancion a los alumnos durante el
afio escolar y no se utilizara de fundamento para la retencion de su documentacién académica,
sin perjuicio del ejercicio de otros derechos por parte del Colegio, en particular, los referidos al
cobro de la mensualidad o matricula, o ambos, que el padre, madre o apoderado hubiere
comprometido. El no pago de los compromisos contraidos por el padre, madre o apoderado,
durante el afio lectivo, habilitara al colegio para no renovar la matricula del estudiante por el afio
escolar siguiente.

El alumno tiene derecho a que se le preste el servicio educacional contratado, durante el afio,
independiente de su rendimiento escolar.

El rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovacion de su matricula. Sin
embargo, los alumnos tendran derecho a repetir curso en el mismo establecimiento, por una
sola vez en la educacion basica y una sola vez en la educaciéon media, sin que por esa causal
les sea cancelada o no renovada su matricula. Lo anterior, acorde al Reglamento de Evaluacion
y Promocién.



SECCION CUARTA: MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES
Y FAMILIA

1. Correo Electronico

El medio de comunicacion formal entre el Colegio y los Padres, Madres y Apoderados es el
correo electronico registrado por el apoderado al momento de matricular a su pupilo, circulares,
pagina web del Colegio u otras plataformas que el colegio indique como NAPSIS u otras. En
caso de que el correo electronico del apoderado cambie, debera informar personalmente en
inspectoria.

Via correo electrénico se comunicaran situaciones de caracter general que dicen relacién
con el proceso educativo, o situaciones imprevistas que afecten a la comunidad educativa, tales
como suspensiones de clases por un caso fortuito o de fuerza mayor (incendios, corte de
electricidad, corte aguas, entre otros), asi como también las notificaciones que el colegio deba
realizar.

2. Agenda Institucional

El colegio entrega una agenda institucional a cada uno de los alumnos, para facilitar la
comunicacion con el apoderado, quien debera revisar diariamente y firmar las notificaciones.
Este es un medio oficial de comunicacion entre el apoderado y el colegio.

En caso de pérdida, el apoderado debera adquirir por su cuenta una segunda libreta de
comunicaciones estandar, de acuerdo con el formato establecido por el Colegio.

Los alumnos deberan entregar y/o mostrar a sus apoderados las comunicaciones, circulares y
los documentos que envie el colegio inmediatamente, como también, entregar oportunamente
en el establecimiento las comunicaciones y documentos enviados por sus apoderados.

Todas las comunicaciones deben ser refrendadas bajo firma por el apoderado, tanto las recibidas
como las enviadas, asi también todas las comunicaciones deberan tener expresamentela fecha
y a quien va dirigida.

El alumno debe cuidar la Agenda Escolar. El alumno esta obligado a entregar la Agenda
Escolar, cuando sea solicitada por algin Profesor o funcionario del establecimiento, en caso de
no tener se avisara mediante correoelectronico lo que se deba comunicar al apoderado.

Via agenda se comunicaran situaciones de caracter general que dicen relacion con el proceso
educativo, o situaciones imprevistas que afecten a la comunidad educativa, tales como



suspensiones de clases por un caso fortuito o de fuerza mayor (incendios, corte de electricidad,
corte aguas, entre otros).

3. Entrevista con un funcionario del Establecimiento:

Si se precisa una reunion con algtin profesor o un miembro del Equipo directivo, la cita debe
pedirse por medio de una solicitud que se encuentra para todos los efectos en la recepcion, o
a través de un correo electrénico enviado a la persona que corresponda. Una vez recibida la
solicitud, el Colegio tendra plazo de dos dias habiles para dar respuesta, la cual sera enviada al
correo electrdnico que el solicitante registro en ella.

El Colegio no estara obligado a conceder una cita o reunion en caso de que no se haya respetado
el procedimiento antes indicado y el apoderado no haya seguido el conducto regular establecido
para atender estas situaciones.

Toda entrevista debera ser registrada por escrito, debiendo ser firmada por el apoderado y
entrevistador, en caso de que el apoderado se niegue a firmar el acta de entrevista, ésta sera
enviada al correo electrénico registrado por el apoderado.

Por otro lado, los profesionales del establecimiento podran citar, a través del correo electronico,
a los apoderados a entrevista, a fin de dar a conocer la situaciéon del alumno en el
establecimiento, pudiendo abordar tematicas de indole pedagogica, académica y/o conductual,
debiendo deja acta de tales entrevistas.

La entrevista con padres y apoderados debera quedar registrada en la carpeta del curso, mediante
un acta de entrevista, que dé cuenta de las tematicas abordadas. Esta acta debera ser firmada
por todos los intervinientes de la entrevista y contener a lo menos los siguientes aspectos:

e Individualizacién del alumno y del apoderado.

e Hora de inicio entrevista y término de la entrevista.
e Motivo de la citacién.

e Desarrollo de la entrevista.

e Acuerdos, compromisos asumidos y/o informacion.
e Firma del entrevistador, del apoderado.

Siel apoderado se niega a firmar la entrevista, se enviara la copia al correo del entrevistado,
dejando la constancia de que se neg6 a firmar el acta de la entrevista.



El apoderado debera abstenerse de abordar a los funcionarios del Colegio por temas escolares
o personales en la via publica y/o dependencias fuera del establecimiento educacional; toda vez,
que los funcionarios del Colegio tienen un horario laboral determinado en el cual pueden
atender las consultas.

3.1 El conducto regular respecto de situaciones que afectan a un alumno

Cuando se trate de un tema pedagogico o académico debe solicitar entrevista al docente
respectivo, lo puede realizar directamente a su correo institucional. Si la respuesta del Profesor
no satisface la inquietud del apoderado, podra solicitar entrevista con el jefe de UTP. Si este no
resuelve debe recurrir ante el director.

Cuando se trate de un tema disciplinario o de convivencia escolar se debe exponer la situacion
al Profesor jefe, si este no resuelve su inquietud o soluciona el tema debe recurrir ante al
Inspector General. La ultima instancia en este nivel sera el director.

Cuando se trate de informar al Colegio de alguna situacion especial, privada, que se exceda del
ambito escolar y que afecte al alumno, debera solicitar entrevista con la orientadora.

Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario del Colegio por la atencién recibida,
se debe dejar por escrito el reclamo en la recepcion y ademas podra solicitar entrevista con el
director, seguin la naturaleza del asunto.

4. Reuniones de Apoderados.

Las reuniones de apoderadas son aquellas fijadas en el calendario escolar y son de caracter
general y obligatorio para los apoderados. Estas se llevaran a cabo en las fechas que previamente
informe el establecimiento, y en ellas se dardn a conocer los trabajos de los estudiantes y los
diversos temas que se estan desarrollando, entregando a los padres la posibilidad de
interiorizarse e involucrarse en la comunidad escolar.

De igual manera, estas reuniones se podrian realizar en forma de talleres o charlas preparadas
por los mismos profesores, asistentes o profesionales idoneos, seglin sea el caso, el objetivo de
éstos es abordar temas que aporten al bienestar de nuestros estudiantes y fortalecer el vinculo
colegio-familia. Como norma general, las reuniones se realizaran mes por medio.

5. Pagina web



El colegio utiliza la pagina web www.docere.cl para comunicar y publicar documentos oficiales
del establecimiento como Protocolos, Reglamento Interno Escolar, Circulares u otra
informacion relevante para el estudiante o sus apoderados, etc.
El Colegio difundira su Proyecto Educativo, RIE, REP, regulaciones sobre convivencia escolar,
sistema de admision, matriculas y campafas de prevencion, participacion de estudiantes en
actividades extraescolares, estudiantes destacados, entre otros.


http://www.docere.cl/

SECCION QUINTA: CRITERIOS PEDAGOGICOS QUE ANIMAN NUESTRA
CONVIVENCIA ESCOLAR:

CRITERIOS SOBRE UNIFORME ESCOLAR

Dentro de los valores que el Colegio y comunidad ha determinado promover en susalumnos,
se encuentra la presentacion personal, dado que una correcta presentacion, sobria y limpia,
refleja el respeto hacia uno mismo y hacia los demas. También es signo de cultura social y ayuda
a los alumnos en la formacion de los habitos de limpieza y orden. Ademas, el uniforme esun
distintivo que crea un vinculo de pertenencia al Colegio y refleja la tradicion particular de la
institucion.

Los alumnos deben usar el uniforme oficial del Colegio en todas las actividades escolares, tanto
cotidianas como extraprogramaticas, salvo en las ocasiones que el Establecimiento instruya lo

contrario. Las prendas que constituyen el uniforme no pueden ser modificadas ni reemplazadas.

Es deber de los padres, madres y apoderados supervisar el correcto uso del uniforme y el debido
marcado de las prendas para su identificacion.

Es deber del alumno el cuidado de sus pertenencias al interior del Colegio, y es responsable en
caso de extravios y pérdidas, excluyendo al Colegio de responsabilidad en estos casos.

El uniforme escolar obligatorio para los alumnos del Colegio es el siguiente:

Estudiantes Parvulos

Buzo disefio institucional. Buzo disefio institucional
Polera oficial del Polera oficial del Establecimiento de
Establecimiento de colorblanco, colorblanco, manga larga, cuello piqué,
manga larga, cuello piqué, insigniainstitucional.
insigniainstitucional.

PRE- : : : :

p Calcetines grises. Calcetines grises.
KINDE

RY



KIiNDE

Zapatillas deportivas blancas o
negras

Delantal cuadrillé verde disefio
institucional.

Zapatillas deportivas blancas o negras

Cotona verde diseio institucional.

1° A 6°
BASICO

70
BASICO
A1V
MEDIO

Polera oficial
cuello piqué e insignia institucional.
Buzo diseno institucional.

Polera oficial del Establecimiento:
de color blanco, cuello piqué e
insignia institucional. Polera oficial
del Establecimiento: de color
blanco, cuello piqué e insignia
institucional.

Sweater disefo institucional.

Calcetines o pantis grises. Calcetines
grises.

Zapatos negros.

Falda diseno
Pantalon gris de tela, tiro largo, corte
recto (no pitillo).

del Polera oficial del Establecimiento:
Establecimiento: de color blanco,

de color blanco, cuello piqué e insignia
institucional.
Buzo disefio institucional.

Polera oficial del Establecimiento: de
color blanco, cuello piqué e insignia
institucional. Polera oficial del
Establecimiento: de color blanco,
cuello piqué e insignia institucional.

Sweater disefo institucional.

Calcetines o pantis grises. Calcetines
grises.

Zapatos negros.

institucional y/o Pantalén gris de tela corte recto (no pillo)

Curso/
Nivel

DEPOR
TIVO

Buzo diseno institucional.

Polera oficial del
Establecimiento de color gris,
manga corta, cuello con lineas
verdes e insignia institucional.
Calzas disefio institucional.

Calcetines deportivos blancos.

Zapatilla deportivas blancas o negras.

Buzo diseno institucional.

Polera oficial del Establecimiento
de color gris, manga corta, cuello
con lineas verdes e insignia
institucional.

Short disefio institucional.

Calcetines deportivos blancos.

Zapatilla deportivas blancas o negras.



El Colegio podra permitir sdlo el uso de polerdn de generacion a los alumnos de [V afio medio,
lo cual debera ser autorizado expresamente por la Direccion del establecimiento a peticién de
la Directiva del Curso. Dicha prenda y disefio, no debera contener vocabulario y/o simbolos
discriminatorios o groseros.

El colegio, establece que ninguno de sus miembros podra exigir a madres, padres y apoderados
laadquisicion del uniforme escolar a algun proveedor especifico o una marca en particular. Los
apoderados pueden adquirir el uniforme escolar en el lugar que mas se ajuste al presupuesto
familiar, solo debiendo cumplir estrictamente con los colores institucionales y sus formas
respectivas.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

El nifio, nifia o estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion
legal en que se encuentre, en su apartado pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte
integrante de la manifestacion de su identidad de género.

Los estudiantes migrantes seran eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer afio
de incorporacion a este establecimiento, en caso que no pudieran adquirir el uniforme escolar.

CRITERIOS SOBRE PRESENTACION PERSONAL

La presentacion personal de los alumnos del Colegio es la proyeccion de la formacion que
nuestra Institucion y que sus padres, madres y apoderados les dan. La definiciéon de un
uniforme como el descrito en el articulo anterior, no se presenta sélo como un elemento
diferenciador con otros colegios, sino que conlleva como principio no crear diferencias
externas entre los alumnos, que pudieran derivar en discriminaciones entre ellos.

Por lo que se ha acordado regular los siguientes elementos minimos razonables, considerando
que no generan discriminacion arbitraria (es decir que su exigencia posee justificacion razonable
y no implica en ningln caso la exclusion de algun nifio, nifia o adolescente por su apariencia u
ornamentos, y tampoco restringe el ejercicio de sus derechos ni su dignidad), yque no vulneran
el derecho de expresion de género y orientacion sexual de los y las estudiantes (todo nifio, nifia
o estudiante tiene derecho de utilizar el uniforme, ropa y/o accesorios queconsidere mas



adecuado a su identidad de género). Entre los cuales se cuenta, a titulos meramente ejemplar y
no limitativo:

a. Aseopersonal, ropa limpia, correctamente usada.
b. Ufas cortas y limpias.
c. Seprohibe todo tipo de maquillaje y esmalte de ufias de color.

d. La falda de las alumnas debe ser cefiida a la cintura, de un largo adecuado que le permita
moverse y sentarse adecuadamente, teniendo como maximo 10 cm de basta contados
desde las rodillas hacia arriba. Sin adornos ni accesorios de ningun tipo debido a que estos
pueden afectar la seguridad de los estudiantes en determinadas acciones dentro del colegio.

e. Elpantalon de los alumnos debe ser cefiido a la cintura, sin adornos ni accesorios de ningin
tipo.

f.  Los alumnos deben presentarse afeitados, con pelo corto y peinado, con el cuello a la vista.
Esto por razones sanitarias y de salud para los estudiantes.

g. Tanto en damas como en varones el pelo debe ser de color natural, sin cortes ni peinado de
fantasia (corte escolar). Tampoco se permite el uso de tintura. Esto por razones sanitarias
y de salud para los estudiantes. Esta medida es para damas y varones.

h. Tanto en damas como en varones Se prohiben el uso de aros colgantes o de colores
llamativos, asi como todo tipo de accesorios y adornos, tales como piercing, parches,
piochas, chapitas, pafiuelos, cadenas, etc., debido a que estos pueden afectar la seguridad de
los estudiantes en determinadas acciones dentro del colegio.

i.  Los padres deben resguardar que el ingreso y salida de los hijos o pupilos sea dentro del
horario que se indica en el acapite de horarios de asistencia y salida del Colegio.

j. Eldirector(a) del establecimiento educacional por razones de excepcion y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los estudiantes por un
determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215
del Ministerio de Educacion.

Son los padres, madres y apoderados los primeros responsables en velar por el correcto
cumplimiento de estas normas de presentacion. El incumplimiento de estas normas dara lugar
a las medidas disciplinarias correspondientes establecidas en este Reglamento.



CRITERIOS SOBRE RECREOQOS, KIOSKOS Y CUIDADO DE ESPACIOS
COMUNES

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la
escuela, siendo funcion de las y los inspectores velar por la seguridad y buena convivencia de
estudiantes y la comunidad en general.

Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del
recreo serd avisado con un timbre, tras lo cual se suspenden inmediatamente las clases. Los
profesores deben velar por el cumplimiento de esta disposicién, no utilizando el recreo para
tareas lectivas.

Al finalizar el recreo, alumnos y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases,
evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafio, formacidn, etc.).
Considerando la formacioén inicial en los cursos en los que el profesor lo establece.

En ningun caso, los alumnos pueden ser privados con la pérdida del recreo como sancién a
alguna falta cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo es un aspecto
relevante en la formacion y aprendizaje de nuestros alumnos.

El o los kioscos del Colegio deben permanecer cerrados durante el horario de clases, y tendran
prohibida la venta durante la realizacion de los actos civicos y actividades de finalizacion del
afio escolar. Deben cumplir con lo establecido en la Ley 20.606, y ofrecer sus productos a
valores que no sobrepasen el precio de mercado. Es importante que los productos que se
vendan sean variados, privilegiando las frutas, lacteos, entre otros alimentos y bebidas con un
aporte nutricional balanceado, en perjuicio de alimentos o golosinas con alto contenido
calorico.

CRITERIOS SOBRE EL USO DE LOS COMEDORES

El horario de colaciéon o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada ano escolar,
diferenciandolo para los distintos ciclos y niveles educacionales, si fuera necesario.

Los padres, madres y apoderados deberan enviar a sus hijos y pupilos alimentos sanos y bajos
en calorias y azucares. Estos deben ser enviados en loncheras al inicio de la jornada; el colegio
solo aceptara el ingreso de almuerzos y colaciones al inicio del horario de almuerzo, los que



deben estar debidamente marcados con nombre y curso del alumno-a. Se registrara el ingreso
de la colacidn con datos y firma del apoderado o a quien designe para dicha entrega.

La convivencia escolar en el comedor estara monitoreada por un inspector, quién velara por el
comportamiento de las y los estudiantes.

El aseo del casino del Establecimiento es funcién del personal auxiliar (asistente de la educacion)
o concesionario segun sea el caso, sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

En todo momento los pasillos del Colegio deben encontrarse libres de obstaculos que impidan
el transito de los miembros de la comunidad escolar.

Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos deben
encontrarse abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario de
clases.

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de
los auxiliares de servicio del Establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo
cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

SOBRE EL USO DE APARATOS TECNOLOGICOS

Los alumnos tienen estrictamente prohibido traer celular al Colegio.

Los alumnos que traigan celular deberan mantenerlo apagado mientras se encuentren en el
Colegio. Si esto no se cumple, el celular serd retirado y solo se le devolvera cuando el profesor
lo estime conveniente, en un plazo maximo de una semana. El equipo retirado se les devolvera
solo a los padres.

No esta permitido el uso de aparatos electrénicos como tablets, parlantes maviles, laptops,
camaras, audifonos, relojes inteligentes (que tengan otra funcién, ademas de ver la hora y
programar alarmas), Kindle, etc. Cualquier profesor podra retener estos objetos,
entregandoselos al profesor jefe, quien podra retenerlos por el plazo maximo de una semana.
Estos elementos seran devueltos inicamente a los padres.



Los alumnos tienen permitido usar el teléfono del Colegio que esta en la Secretaria de Docencia.

Si en caso de suma urgencia los padres necesitaran comunicarse con uno de sus hijos durante
la jornada de clases, deberan hacerlo telefdnicamente a través de Secretaria de Docencia, pero
no llamandolos a su teléfono celular.



SECCION SEXTA: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. LOS ACTORES QUE PARTICIPAN EN LA CONVIVENCIA INTERNA:

El Colegio posee un Plan de Convivencia Escolar que se implementa durante el afio escolar a
través de diversas actividades e iniciativas. Asimismo, para mostrar el énfasis en la prevencion
y gestion de la Convivencia Escolar, contamos con un equipo profesionalizado en la materia
y una capacitacion permanente del personal docente y asistentes de la educacion. Este equipo
esta liderado por el Encargado de Convivencia Escolar.

El encargado de Convivencia Escolar:
Para procurar su buena gestion, el Encargado de Convivencia Escolar debera cumplir las
siguientes funciones:

a. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

b. Elaborar un Plan de Gestion sobre convivencia escolar, el que incluira todas las
medidas preventivas para evitar situaciones de violencia dentro de la comunidad
escolar.

c. Liderarlaimplementacion de las politicas de buen trato y sana convivencia escolar.

d. Velar por la implementacion del Reglamento y los Protocolos de Prevencion y
Actuacion en materias relacionadas con la convivencia, regulando actividades que
acontecen en el Colegio y fuera de él (ej. visitas culturales, competencias deportivas,
retiros, entre otras).

e. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto.

Informar a la Direccion del Colegio sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

g. Activar en colaboracion al Equipo de Convivencia Escolar, los protocolos de violencia
escolar y maltrato infantil y proceder segtn sus indicaciones cuando se reciban
denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

El Equipo de Convivencia Escolar:

El Colegio posee un Equipo de Convivencia Escolar conformado por el Encargado de
Convivencia Escolar, los Inspectores, la Orientadora y los profesionales de apoyo psicosocial.
Ademas, dado el caso, el equipo dispondra la presencia de otros miembros de la comunidad
que resulten pertinentes para alcanzar sus objetivos.

Este equipo es el responsable de generar las condiciones para lograr el buen trato, el bienestar
y la sana convivencia en la comunidad educativa. A su vez, es responsable de implementar



medidas preventivas y promocionales de apoyo al estudiante, elaboracién de protocolos de
accion, aplicacion de medidas de apoyo pedagogicas y psicosocial, medidas disciplinarias y
cualquier otra accion relacionada con la Convivencia Escolar.

Junto con lo anterior, es responsable de a. Disefiar e implementar programas de promocion
de convivencia y de prevencion de situaciones de riesgo para el bienestar de los integrantes de
la comunidad educativa. b. Proponer el Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar segun
lo requiere la normativa vigente. c. Detectar situaciones de riesgo y/o de vulneracion de
derechos que afecten a cualquier miembro de la comunidad educativa. d. Adoptar decisiones
de acuerdo al presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar. e. Adoptar decisiones de
acuerdo a todos los Protocolos, especialmente respecto del “Protocolo de Prevencion y
Abordaje de Maltrato Infantil y Abuso Sexual Infantil“y del “Protocolo de Maltrato Escolar y
Acoso Escolar”. f. Resguardar la informacién confidencial de los casos, para evitar que las
partes involucradas sean expuestas o estigmatizadas ante la comunidad escolar. g. Realizar
seguimiento y acompafiamiento de las medidas implementadas, segln sea el caso. h. Sugerir
derivacion a un especialista externo de ser necesario.

El Consejo Escolar y de Convivencia Escolar:

El Consejo Escolar constituye la instancia en la cual se reldnen y participan representantes de
los distintos actores que componen la comunidad educativa quienes podran, a través de sus
representantes, informarse, proponer y opinar sobre materias relevantes para el mejoramiento
de la calidad de la educacion en sus establecimientos en coordinacion con el Colegio; teniendo
en consideracion sus principios antropoldgicos y morales, misién y visidon consagrados en el
Proyecto Educativo.

El Centro de Padres:

El Colegio promueve la participacion de los padres, madres y apoderados. El Centro de Padres
de nuestro establecimiento mantiene coordinacion entre los apoderados y la Direccion del
Colegio desde un enfoque de plena cooperacion y en busqueda de un positivo clima escolar,
de conformidad a los valores, principios antropolégicos y morales consagrados en el Proyecto
Educativo.

El Centro de Estudiantes:

Para nuestro Colegio la participacion de los estudiantes es un eje fundamental en el desarrollo
integral y la

formacion para la ciudadana y la preocupacion por los asuntos publicos. El Centro de
Estudiantes representa los intereses de los estudiantes. La finalidad el Centro de Estudiantes
es representar a sus miembros, en funcién de los objetivos y lo dispuesto en el Proyecto



Educativo del Colegio, particularmente en lo que respecta a sus principios antropoldgicos y
morales, sumision, vision y sellos educativos.

Consejo de Profesores:

Es la instancia de reunion de todos los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento. En él: 1. Todos los profesores del Colegio tienen la obligacién de asistir con
puntualidad a todos los consejos de profesores que cite la Direccion o la Unidad Técnica
Pedagobgica. 2. Sesiona segun las necesidades, citado por la Direccidn. 3. El Consejo de
Profesores serd presidido por el Director del establecimiento y en su ausencia por quien sea
designado por el mismo Director(a), quien debera guiar la sesién mediante una tabla de puntos
a tratar. 4. Para el Consejo de Profesores, se elegira de los mismos integrantes del consejo un
Secretario para que levante acta de cada reunion, la que sera enviada para ser firmada por parte
de los asistentes.

El Consejo de Profesores es consultivo. Cada integrante del Consejo de Profesores tiene
derecho a voz y a voto dentro del Consejo y a exigir que su opinion quede explicitamente
registrada en el acta cuando asi lo considere, cautelando el correcto uso del lenguaje y el respeto
hacia los demas. Por otro lado, el Consejo de Profesores podra pronunciarse sobre situaciones
de tipo técnico- pedagégico, las que en todo caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a los
reglamentos del Establecimiento. También podra ser consultado respecto de materias
disciplinarias de los estudiantes y de tipo administrativas, segiin lo que indique la
reglamentacion interna y legal. Ademas, toda situacion en que se emita un pronunciamiento
del Consejo de Profesores debera ser aprobada por el 50% mas 1 de los profesores presentes
en el Consejo, salvo que se disponga otro tipo de cosa.

2. LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA RESOLUCION CONSTRUCTIVA DE
CONFLICTOS:

Frente a problemas de convivencia escolar se establecen diversos procedimientos de
resolucidn constructiva de conflictos:

La negociacion:

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para que
los implicados entablen comunicacién en busca de una solucién aceptable para ambos, la que
se explicita en un acuerdo. Los involucrados se centran en el problema pensando en una
solucion conveniente y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses
comunes.



El proceso de negociacion puede ser monitoreado por el Profesor Jefe o por Encargado de
Convivencia Escolar.

El arbitraje:

Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad
ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion planteada.
La funcién de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los
involucrados, propiciando el didlogo y una reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en
el conflicto.

El proceso de negociacion puede ser monitoreado por el Profesor Jefe o por Encargado de
Convivencia Escolar, quién asignara medidas formativas a los involucrados, considerando toda
la informacién disponible de la situacion.

La mediacion:

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a
los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones
ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparacion cuando sea
necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia
y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de
neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el
didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediaciéon cuando ha
existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder.

El proceso de mediacion sera resuelto por el Encargado de Convivencia Escolar o a quien este
defina. Esta persona tendra la mision de buscar acuerdos y cerrar el conflicto abogando por
medidas que reparen la relacion y eliminen el conflicto.

3. EL DEBIDO PROCESO Y EL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE
MEDIDAS ANTE FALTAS Y LAS INSTANCIAS DE REVISION
CORRESPONDIENTES.!

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al
debido proceso, esto es, antes y durante de su aplicacién se garantizaran los siguientes
derechos:

1 Circular N° 482, Superintendencia de Educacién, punto 5.8.3.



- Derecho a la proteccion del afectado.

- Derecho a la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

- Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
- Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.
Que el establecimiento resguardara la reserva y confidencialidad.?

- Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.

Los estudiantes tendran siempre derecho a un proceso justo y racional de determinacion de
responsabilidades en el &mbito escolar, atendiendo a los derechos fundamentales, conveciones
internacionales y a la normativa vigente en educacion.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion
de Inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes
para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho
a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de
los atributos que integran el debido proceso.3

a. Inicio del procedimiento: Quien tome conocimiento de la comision de una de las
faltas debera informar a la autoridad a cargo del estudiante.
Si reviste caracteres de falta se activa el procedimiento;
a) Para faltas leves y graves: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Inspector,
Encargado de Convivencia, Orientador.
b) Para faltas gravisimas: Comité de Convivencia Escolar, Consejo de Profesores,
Sub-Director, Director.
En caso, de configurarse una falta contenida en un protocolo de actuacion del RIE, se
activa el protocolo especifico sobre la materia de la situacién ocurrida. Ej. Protocolo
de Maltrato Escolar.

b. Notificacion a los apoderados: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un
estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderados. Dicha notificaciéon podra
efectuarse por cualquier medio idoneo, incluido el correo electrénico, pero debera
quedar constancia u otro medio analogo de ello.

2 Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se
asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

3 Circular N°482/22.06.2018, que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales, Pag 11.



¢. Investigacion: El funcionario del establecimiento a quien se le hubiere designado de
acuerdo a la gravedad de la falta cometida, debera llevar adelante la investigacion, quien
realice la indagacién actuara guiado por el Principio de Inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta.

Para ello, estara autorizada para disponer medidas que le permitan tener una vision
clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran
aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de
documentos y registros, solicitud de orientacion y/o evaluacion profesional (externa),
solicitud de informes, confrontacion de testigos, etc. En general, todas aquellas
acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la situacion conforme al justo
procedimiento.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de
las medidas correspondientes, la persona quien lleva la investigacion asegurara a todas
las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o
confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y
circunstancias del hecho abordado).

Asimismo, serdn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los
antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el
fin de presentar sus descargos.

Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio u apoderado, y el
afectado una estudiante, se actuara conforme al principio de presuncién de inocencia,
pero considerando el interés superior del nifio, nifia o adolescente, y su condicion de
sujeto de proteccion especial, lo cual implicara priorizar medidas destinadas a garantizar
la integridad fisica y psicoldgica del estudiante durante todas las etapas del
procedimiento, aplicando el respectivo protocolo establecido en este reglamento.

d. Citacion a entrevista: Se podra citar a las partes y, en su caso, a los padres o
apoderados del estudiante o estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como
principal finalidad entregar las evidencias encontradas en dicha investigacion y/o

4En caso de abordar una determinada denuncia o reclamo, que se encuentre contenida en protocolos de actuacion, se
activara dicho protocolo en conformidad al procedimiento establecido para ello, en el cual se establece el responsable de
desplegarlo, los plazos para cada una de las acciones a desarrollar; la forma de monitorear la situacién y el momento del
cierre y la informacidn a las partes.



€.

asimismo podra buscar un acuerdo entre las partes, si fuese pertinente. En caso de
existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacidn, exigiendo
a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado
el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

Suspension condicional de la investigacion: En caso de existir acuerdo entre las
partes involucradas se podra suspender el curso de una investigacidn, exigiendo a
cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido.

Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo,
dejandose constancia de esta circunstancia.

Resolucion: Una vez concluida investigacion de una falta, la persona designada para
resolver sobre la falta debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer una
medida disciplinaria, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar
constancia de los fundamentos que justifiquen la decisiéon adoptada.

Notificacion: La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes, la
cual podra efectuarse personalmente y/o por cualquier medio idéneo, incluido el
correo electronico u otro medio analogo pero deberd quedar constancia de ello,
pudiendo siempre ejercer derecho de apelacion el apoderado y/o estudiante ante la
medida adoptada, conforme a lo dispuesto en el parrafo de las instancias de revision y
apelacidn a las medidas.

Apelacion: Todo alumna/o, apoderado/a que ha cometido una falta considere que la
sancion asignada a la falta cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de
apelar al Director del Colegio, siguiendo el procedimiento que a continuacion se
explica.

En caso de faltas leves, graves o gravisimas, que no impliquen la sancion de aplicacién
de no renovaciéon matricula o expulsion/cancelacion matricula del alumno/a, tendra
derecho presentar recurso de reconsideracion en el plazo de 2 dias habiles contados
desde el dia siguiente que es notificado de la sancién. El recurso de reconsideracién o
apelacion debe ser presentado al directivo jerarquicamente superior al que aplicé la
medida, por escrito y acompafando los antecedentes o cualquier medio de prueba que
debiera ser considerado para la revision de la medida disciplinaria aplicada.



El superior a quién va dirigida la apelacion tiene un plazo de 10 dias habiles para
responder a la apelacion, quien puede consultar al Consejo de Profesores.

En el caso de la comision de Faltas Graves o Gravisimas, que impliquen aplicacion de
expulsion o cancelacién de matricula, aplicada conforme a este Reglamento Interno,
otorga al alumno o a su apoderado, padre y/o madre el derecho a reconsideracion por
Unica vez de esa sancion. Dicho recurso (recurso de apelacion) debera ser interpuesto
por escrito y dirigida al director del colegio, dentro de un plazo de 15 dias habiles a
contar de la fecha de notificacién de la sancion, explicando los motivos y acompafiando
antecedentes o cualquier medio de prueba que debieran ser considerados para revisar
la aplicacion de la medida disciplinaria.

El Director del colegio debera resolver de esta apelacion dentro de un plazo de 10 dias
habiles, quien lo hara previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles con los antecedentes resolverd la apelacién
por resolucion fundada. Tanto la notificacion de la sancidn, como de aquella resolucion
de una eventual apelacion, debera formularse por escrito al apoderado.

El Director, una vez que haya aplicado la medida de cancelacion, debera informar sobre
la misma a la Direccioén Regional de la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo
de 5 dias habiles, a fin de que se revise el cumplimiento del procedimiento.

4. NORMAS, FALTAS Y MEDIDAS

Toda conducta o actitud contraria a las normas de convivencia propuestas en este Reglamento
es considerada una falta. Como es evidente, existe una gradacion en la gravedad de las faltas,
la cual se funda en los bienes escolares, pedagogicos y de sana convivencia humana que se
rechazan o se ponen en riesgo con estas acciones. Por ello, hay faltas que por su naturaleza
y/o contexto implican medidas de caracter superior. Segin sea el grado de la falta, éstas se
clasificaran en leves, graves o gravisimas.

Para calificar una falta es preciso tener en cuenta, al menos, estos criterios:
a) Bien escolar que se transgrede: se debe considerar de forma distinta aquellas faltas

que transgreden el orden y funcionalidad de la institucion de aquellas que transgreden
valores y principios universales



b) Reiteracion: Si la conducta se da por primera vez o se torne recurrente.

¢) Gravedad y materia del dafio: Tipo y magnitud del dafio que infrinja la conducta. La
naturaleza, intensidad y extension del dafio.

d) Grado de perturbaciéon de la comunidad: El grado en que la conducta, por su
naturaleza o gravedad, afecta a la comunidad escolar general.

e) Edad del estudiante: Se debiese considerar que el desarrollo moral, el grado de
conciencia y la capacidad reflexiva varian seguin la etapa del desarrollo.

En caso de faltas gravisimas, y de aquellas que queden bajo el imperio de la Ley 21128, el
Comité de Convivencia Escolar evaluara cada caso, teniendo en cuenta los criterios de
aplicacion sefialados anteriormente. Antes de la aplicacion de una medida, es necesario
conocer la version de todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias
que rodearon la falta. Las faltas que se mencionan a continuacién constituyen ejemplos de
conductas que afectan negativamente la convivencia escolar.

Respecto de ellas, la comunidad educativa del Colegio establece tres tipos de medidas
disciplinarias: pedagdgicas, sancionatorias y reparatorias. Estas tres deben ser aplicadas
conjuntamente, suponiendo el principio de proporcionalidad, para lograr el efecto formativo
que se espera con este Reglamento. Los tipos de medidas pedagogicas, sancionatorias y
reparatorias y los criterios de aplicacién de las distintas medidas se especificardn a continuacién
de las faltas. En caso de que ocurra una falta que no se mencione en este Reglamento, la
Direccién podra calificarla y evaluar las medidas a aplicar segtin el debido proceso.

5. LASATENUANTES Y LAS AGRAVANTES DE LAS FALTAS:
Seran considerados atenuantes de la falta:

a) Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de
ésta.

b) Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable por la falta,
debidamente conocida y acreditada por especialistas.

c¢) Existir faltas anteriores a la buena convivencia.

d) Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

e) Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del estudiante



afectado del Colegio.

Seran considerados agravantes de la falta:
a) Actuar con intencionalidad o premeditacion.
b) Existir faltas anteriores a la buena convivencia
¢) Inducir a otros a participar o cometer una falta.
d) Abusar de una condicion superior, fisica, cognitiva o de edad por sobre el afectado.
e) Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante alguna instancia de investigacion de
la falta.
f) Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.
g) Cometer la falta ocultando la identidad.
h) Cometer la falta a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

No manifestar arrepentimiento.

k) Cometer la falta, pese a la existencia de una mediacion o acuerdos de mejoras de
conductas previas. l. Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.

1) Ladiscapacidad y/o indefension del afectado.

m) El lugar donde ocurre la falta.

n) Actuacion discriminatoria fundada en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religion o creencia, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la
orientacion sexual, la identidad de género, la edad, la filiacion, la apariencia personal y
la enfermedad o discapacidad, o cualquier otro factor que sea considerado
discriminacion.

6. LOS CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS:

Ningln estudiante sera considerado culpable antes de terminar el proceso; y sera el debido
proceso el que determinara los grados de responsabilidad, si correspondiere, ya que todas las
personas son inocentes hasta que se compruebe lo contrario.

En el Colegio, las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo con los principios de
proporcionalidad y gradualidad, guardando estricta relacion con la gravedad o reiteracion de
la falta.

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la
comunidad educativa en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta,



respetando la dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccion y reparacion del
afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar las medidas formativas, disciplinarias
y/o reparatorias o -entre otros- los siguientes criterios:
a) Lanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
La conducta anterior del responsable.
La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
De tratarse de un maltrato escolar, la naturaleza, intensidad y extension de la agresion;
El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
La discapacidad o indefension del afectado.
Vulneracion del Derecho a la Honra en casos de maltrato y/o cyberbullying.
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Toda consecuencia debera ser respetuosa con el estudiante que cometio la falta, proporcional
y acorde a la falta cometida, considerando, entre otros, los factores sefialados anteriormente.

7. LAS MEDIDAS QUE POSEE EL COLEGIO:

Con nuestro proceso educativo del Colegio aspiramos a la formacion integral de nuestros
estudiantes. Por ello, el cuidado de si mismo y el respeto a los demas, la amabilidad, la rectitud,
la honestidad, la lealtad, la responsabilidad, el cuidado de los bienes y materiales, el entusiasmo
y la disciplina en el trabajo son conductas que deben caracterizar a nuestros estudiantes. Por
lo tanto, toda conducta contraria a las sefialadas, y a las que se describen en este documento,
no son aprobadas por el Colegio, pues se alejan del modelo hacia el cual aspiramos.

Frente a las faltas, el colegio realiza un proceso de ponderacion y, segln sea el caso, aplicara
tres tipos de medidas: formativas, disciplinarias y de reparacion. Estas pueden ser aplicadas en
conjunto o por separado. Las medidas tomadas quedaran registradas por escrito y seran
guardadas en el archivo personal de cada estudiante.

En el caso de los estudiantes de educacion parvularia, ante faltas a la convivencia escolar y
debido a la etapa de desarrollo del estudiante, se aplicardn las estrategias educativas y de
acompafiamiento pedagogico o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos
empatia para la resolucion de conflictos y comprension de normas. En el caso de conductas
que atenten contra la integridad fisica y/o psicologica de algiin miembro de la comunidad
educativa, se aplicaran medidas formativas y/o de apoyo psicosocial dentro de las posibilidades
del Colegio. En ningtin caso se aplicaran medidas disciplinarias a los estudiantes del nivel
preescolar.



8. MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS

Son acciones que permiten a los alumnos tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del
dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la conducta.
Estas medidas no constituyen sancion y son acordadas con los alumnos a los que se les aplican,
debiendo quedar un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara
su cumplimiento. Tales medidas son entre otras:

a.

C.

Dialogo reflexivo: Contemplara la participacién en una o mas reuniones, de caracter
individual y/o grupal; con uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos,
docentes, psicdlogos, orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia escolar)
con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de
prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de
relacion basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a
la comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado
deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos
negativos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: Limpiar algin espacio del
establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el jardin; ayudar en el
recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucion de
actividades extraprogramaticas; etc.

Servicio Pedagégico: Contemplara una o mas acciones del estudiante que cometid la
falta, asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la
continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como:
Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante
de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segtn sus aptitudes; colaborar en
las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar y
exponer temas educativos y otra medida que se considere adecuada de acuerdo a la
edad del estudiante.

Recuperacion de estudios, elaboracion y presentacion de trabajos en relacion a
temas valdricos, realizacion de diario mural informativo, actualizacion y presentacion
de tareas, cuadernos y trabajos, estudios y preparacion de pruebas.



e. Extension de la Jornada Académica: desde un enfoque formativo se puede
establecer que el alumno realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea extendiendo
la jornada diaria. El alumno debe asistir de uniforme.

f. Cambio de curso: medida que tiene como objetivo favorecer la recuperacion
biosocioemocional del estudiante. Ya sea durante el afio escolar o de un afio para otro.

g. Plan de intervencién: es un plan de trabajo familia - colegio - alumno que contempla
acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Sera elaborado por
Orientadora y sera presentado al director para su aprobacion.

h. Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: Luego de efectuadas
algunas de las medidas pedagogicas descritas y en concordancia con las necesidades y
circunstancias, el Colegio puede sugerir a los padres y/o apoderados que su hijo o
eventualmente ellos y él, asistan a alguna instancia externa de apoyo tales como:
reforzamiento psicopedagoégico, reforzamiento en alguna area del Curriculum del
Colegio, asistencia a algtn tipo de terapia personal, grupal o familiar u otro tipo de
apoyo requerido y que se relacione con la tematica involucrada.

En caso de que el especialista que atiende al alumno sugiere la conveniencia de asistir
a jornada parcial, el colegio adecuara el horario en que el alumno permanezca en clases.

i. Incorporacion del alumno a algun taller deportivo extraescolar o de convivencia
escolar, donde el estudiante participe en una accion que le permita socializar, bajar los
niveles de ansiedad, fortalecer su trabajo en equipo y/o los valores institucionales
adscritos en el Proyecto Educativo Institucional, de acuerdo a la oferta que tenga en
colegio en el momento.

9. MEDIDAS REPARATORIAS

Son gestos y acciones que debera implementar la persona que cometid una falta a favor de él
o los afectados, dirigidas a restituir el dafio causado. Las medidas reparadoras del Colegio
deben ser acordadas con los involucrados en estas, elaborando un plan de reparacion, el cual
debe contener acciones programadas y ejecutadas en un plazo determinado y que contribuyan
a reparar la falta.



Este plan debe ser aceptado por el Colegio y por el o los afectados antes de ser ejecutado,
debiendo quedar registrada la ejecucion del plan, verificando su cumplimiento por el profesor
jefe y equipo del ciclo.

El plan incluye medidas como:

a.  Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas. Tales disculpas
podran ser privadas o publicas, en forma verbal y dejar por escrito.

b.  Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc. que pudieran haber sido afectados
como consecuencia de la falta.

¢. Acciones de apoyo o acompaiiamiento académico a la o las personas
afectadas, especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre
el proceso educativo, tales como: ayudar en la realizacion de tareas escolares, o apoyar
el aprendizaje de contenidos especificos de alguna disciplina a través de grupos de
estudio.

d. Acciones de apoyo o acompafiamiento social a la victima de maltrato escolar,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre su
participacion en la vida social del Colegio, tales como: hacerla participe de grupos de
trabajo o estudio al interior del curso, o ayudarle en el desarrollo de habilidades
sociales.

e. Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como
reparatoria.

10. MEDIDAS SANCIONATORIAS

Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o infracciones
a una norma contenida en el RIE.

Las medidas disciplinarias sancionatorias que contempla el establecimiento son:

a. Amonestacion verbal: corresponde a una llamada de atencién directa al alumno y/o
conversacion privada con él, por parte del profesor, inspector, asistente de la educacién
o autoridad que presencie una falta. Tiene por objeto el reconocimiento por parte del
alumno, de la falta cometida. Esta medida considera advertir al alumno de la posibilidad



de ser objeto de una medida, mas gravosa, si persiste en su conducta.

Esta amonestacion es efectuada por el Profesor jefe, Profesor de asignatura, inspector,
asistente de la educacion, o por la autoridad que lo presencie.

. Amonestacion por escrito registrada en la hoja de vida del estudiante:
corresponde a la constancia del hecho registrada en la hoja de observaciones personales
del alumno en libro de clases. Esta amonestacién es efectuada por el Profesor de
Asignatura, Profesor Jefe o cualquier autoridad, asignando la descripcién de la falta y
la correspondiente graduacion.

Carta compromiso Colegio - Apoderado - Alumnos: Es una conversaciéon personal
con el apoderado para comunicar la falta del alumno y para acordar estrategias de
solucion de la problematica. Puede ser llevada a cabo por un Docente o un Docente
Directivo. Es necesario que los padres y/o apoderados asuman el rol y la
responsabilidad en la educacién y formacion de sus hijos exigiendo y reforzando las
medidas implementadas por el Colegio. La citacion del apoderado se registrara en el
libro de clases. Si la situacion y edad del nifio lo permite se incorpora a este compromiso
el estudiante. La entrevista debera ser firmada y contener los siguientes aspectos:
- Individualizacion del alumno y del apoderado.
- Horade inicio entrevista y firma inicial del apoderado para dejar constancia
de la hora que se comienza ésta.
- Motivo de la citacion (detalle de la conducta).
- Desarrollo de la entrevista.
- Acuerdos y/o informacion sobre la sancién a aplicar, si procede esta ultima.
- Horade término entrevista y firma del entrevistador, del apoderado y/o del
alumno (si procede).

Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitara la firma de un testigo,
funcionario del Colegio, que da fe que el apoderado (a) fue citado, entrevistado y que
se nego a firmar el acta de la entrevista. Esta situacion debe ser registrada e identificar
con nombre, RUT y cargo al funcionario. Adicionalmente, se enviara al correo
electronico registro del apoderado, copia de la entrevista y/o acuerdo que se negara a
firmar.

. Requisicion de Bienes: Los elementos no autorizados para traer al colegio (que estan
prohibidos, provocan problemas o disturbios entre alumnos) seran requisados y
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devueltos al apoderado al término de la jornada escolar en horario de oficina o se
entregaran cuando éste pueda concurrir.

Condicionalidad de la Matricula: se aplica al alumno que ha presentado conductas
disruptivas a la convivencia escolar de manera sostenida y no ha cumplido con los
compromisos formativos previos. La condicionalidad de matricula es un estado que
alerta al alumno y a sus padres o apoderado con relacion a que la sancién que sigue en
el orden creciente (gradualidad) es la no renovacién de la matricula para el aflo
siguiente.

Es una medida que busca revertir las conductas disociadoras o disruptivas a través de
un proceso de seguimiento, el que contempla un compromiso de cambio de actitud por
parte del alumno y apoyo del apoderado hacia el alumno y aplicacién de medidas
Psicosociales y/o Pedagogicas.

La condicionalidad de la matricula se hara efectiva siempre y cuando el apoderado haya
tomado conocimiento formalmente de la medida, la que sera notificada en entrevista
con el profesor jefe. El apoderado debera firmar la notificacion, de la cual se podra
apelar segtn el debido proceso. Si el apoderado se niega a firmar se le enviara copia a
través de correo electronico registrado en ficha de matricula del estudiante.

De la reunion sostenida debe quedar constancia por escrito y firmado los acuerdos
respectivos.

En el acta de condicionalidad, debe quedar registrado que, si eventualmente el alumno
no supera el estatus por no cambiar las conductas disruptivas, podra no renovarse la
matricula para el afio escolar siguiente.

Debe quedar establecido el plazo en que la medida sera revisada, sin perjuicio de lo
anterior, la condicionalidad de la matricula debe ser siempre revisada al final de cada
semestre.

Debe dejarse constancia, si la condicionalidad permite o no la participacion del alumno
en actos oficiales del Colegio, actividades recreativas, salidas educacionales,
graduaciones o licenciaturas.

El establecimiento abrira un expediente conductual de seguimiento, en el cual se
registraran las medidas de apoyo que se han implementado en favor del alumno, asi
como su seguimiento y evaluacion, en la hoja de vida del alumno, anexando el



compromiso asumido por éste, el que sera monitoreado en forma permanente por el
Profesor Jefe y/o Encargado de Convivencia escolar.

Si una vez aplicada la medida, el alumno demuestra una actitud acorde con los valores
deseados y normas establecidas por el Colegio, la medida sera levantada al tercer mes
siguiente de su aplicacion.

Durante este periodo, el estudiante no podra asumir ningun rol de representacion (e;j.
en el Centro de Alumnos u actividades de representacion deportiva, cultural) y, si lo
tuviese, debera renunciar. Sera aplicada por cualquier directivo del colegio.

En el caso de los alumnos que cursan Cuarto Afio Medio y que cometa una falta
grave o gravisima, se podra también aplicar como medidas disciplinarias el excluir al
alumno de la Ceremonia de Licenciatura y/u otras actividades de celebracion de fin
de afio. La aplica el director del Colegio, previo analisis y consulta al equipo de gestion.
Elapoderado tiene el derecho a apelar de esta medida, dentro de los 15 dias habiles
desde el momento de la notificacion, lo que se efectuara ente el Comité de Buena
Convivencia, aportando nuevos antecedentes para reevaluar la medida.

Ningun alumno, durante su permanencia en el colegio, podra estar con
condicionalidad de matricula por una misma causa o tipo de falta, en dos
oportunidades en un mismo ciclo. Si se presenta la situacion la Direccion del Colegio
analizara y resolvera sobre su permanencia en el establecimiento, de acuerdo con las
normas de determinacidn de responsabilidades fijadas en este Reglamento y el
Protocolo.

Suspension de clases: La suspension de clases es una medida de caracter excepcional,
que consiste en privar al alumno de su permanencia regular en el Colegio por un tiempo
determinado (hasta por 5 dias) tras cometer faltas de caracter grave o gravisima, sin
perjuicio que de manera excepcional, se puede prorrogar por 5 dias mas.

La suspension se hara efectiva siempre y se notificara al apoderado para que tome
conocimiento formalmente de la medida, firmando en la hoja de observaciones
personales del alumno, de no presentarse, serd notificado de la suspension al correo
electronico del apoderado académico informado en la ficha de matricula.

Elapoderado al momento de notificar la sanciéon debera expresar si decide apelar y
tendra el plazo de 1 dia habil para presentar por escrito su apelacion a la direccién que



debe ser fundada. Si no expresa en el acto de la notificacion que hara uso de su derecho
apelar o no presenta la apelacion en el plazo indicado, la medida se entendera
ejecutoriada y el alumno queda suspendido inmediatamente.

El alumno suspendido no asistira al colegio, ni participara en ninguna actividad escolar,
hasta que haya cumplido su sancion. En caso de tener evaluaciones programadas, éstas
seran aplicadas al momento de su reintegro al colegio, dicha situacidn debera ser
informada por inspector general al momento de informar de la suspension.

Durante la suspension temporal el alumno debera realizar trabajos valoricos y/o
trabajos escritos de reforzamientos en las diferentes areas, los cuales seran
recepcionados y supervisados por la Jefatura Técnica o Encargado de Convivencia
Escolar.

Finalizada la suspension, el alumno debera presentarse a clases, haciendo entrega de los
trabajos solicitados.

La aplica el inspector general después de haberse efectuado un debido proceso, como
también un plan de las acciones reparatorias y/o formativas correspondientes.
Informara al profesor jefe y equipo de gestion.

Suspension de actividades extraprogramaticas: salidas pedagogicas, culturales o
recreativas: Cuando el alumno ha incurrido en reiteracion de faltas graves y muy graves
estard sujeto a la privacion de la asistencia o participacion a actos oficiales del Colegio,
actividades recreativas, viajes de estudio, graduaciones o licenciaturas.

Esta medida puede ser objeto de revision si el alumno no ha cometido ningun tipo de
falta antes de la realizacion de la actividad, siendo potestad de la Direccidn revocar la
medida si efectivamente los antecedentes lo ameritan.

Esta sancion sera aplicada por el Inspector General o Encargado de de Convivencia
Escolar con consulta al Comité de Convivencia Escolar o Consejo de Profesores, si lo
amerita.

Suspension de ejercer cargos: Cuando el alumno ha incurrido en falta grave o
gravisima durante los dos semestres consecutivos, o se encuentra condicional, -previo
proceso de investigacion-, no podra asumir ningtn cargo directivo en su curso o centro
de alumnos, voceria o de representacién del estudiantado y, si lo tuviese, debera
suspender su ejercicio.



i. Suspension de Graduacion: En el caso de los estudiantes que cursan Cuarto Afio
Medio y que cometan faltas graves o una falta gravisima, se podra excluir al estudiante
de la Ceremonia de Graduacién y/u otras actividades de finalizacion escolar. La aplica
el Director del Colegio, previo analisis y consulta al Equipo de gestion.

Cancelacion de Matricula/Expulsiéon: La cancelacidn de la matricula para el afio
escolar siguiente o la expulsion inmediata de un estudiante por problemas conductuales
son medidas extremas, gravisimas y tiltimas. Unicamente se aplicaran en aquellos casos
en que un alumno incurra en faltas gravisimas claramente descritas en este reglamento
o incurra en actos afecten gravemente la convivencia escolar.
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Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos que
causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, no se podra expulsar o cancelar la matricula
de un estudiante en ninguno de los siguientes casos:

- Motivos de académicos, caracter politico, ideoldgico o de cualquier otra indole,
salvo que concurra una causal autorizada por ley;

- Por causales que se deriven de la situacién socioeconémica o del rendimiento
académico, o vinculadas con la presencia de necesidades educativas especiales
de caracter permanente y transitorio que se presenten durante sus estudios.

- No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo
del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional.

11. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LA MEDIDA DE
CANCELACION DE MATRICULA

Esta medida consiste en no renovar la matricula de un estudiante para el afio lectivo siguiente.
La causal de la cancelacion de matricula se analizara en concordancia con las circunstancias de
ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido. Esta
medida s6lo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido



en este Reglamento, garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado y o del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.
Es por ello, que previo a la aplicacion de esta medida, el director del establecimiento o a quien
mandatare para ello, debera plantear a los padres y/o apoderados, la inconveniencia de las
conductas del alumno, advirtiendo la posible aplicaciéon de esta medida. Asimismo, el
establecimiento informara a los padres y/o apoderados, de la implementaciéon de medidas de
apoyo pedagogico y/o psicosocial en favor del alumno, quién junto a sus padres y/o
apoderados deberan asumir el compromiso de cambio y apoyo.

La aplicacion de esta medida es definida por director del establecimiento educacional.

La decision de cancelar la matricula de un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a sus padres y/o apoderados, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida,
dentro de los proximos 15 dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad.

El director del establecimiento resolvera la apelacion, previa consulta al Consejo de Profesores.
El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos,
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

La medida serd notificada al apoderado de las siguientes formas, en entrevista y/o a su correo
electrénico a las direcciones electronicas que haya registrado en el Colegio.

12. PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA MEDIDA DE EXPULSION

Esta medida de caracter excepcional se puede aplicar en casos de extrema gravedad. Consiste
en la separacion inmediata del Colegio del alumno, el cual deja de ser alumno regular del
Colegio una vez finalizado el procedimiento correspondiente.

Se aplicara cuando un alumno transgrede con sus acciones u actos que atenten directamente
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, las que por
su naturaleza se traduzcan en una conducta reiterada o de tal magnitud que afecta gravemente
la convivencia escolar o la infraestructura esencial para prestar el servicio educativo.

La causal de la expulsion se analizard en concordancia con las circunstancias de ocurrencia,
desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido.

Esta medida sélo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo
establecido en este Reglamento Interno Escolar, garantizando en todo momento el derecho



del estudiante afectado y o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar
lareconsideracion de la medida.

Es por ello, que previo a la aplicaciéon de esta medida, el Director/a o a quien mandate para
ello, debe plantear a los padres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas del alumno,
advirtiendo la posible aplicacion de esta medida. El Colegio informara a los padres y/o
apoderados, de la implementacion de medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial en favor
del alumno, quien junto a sus padres y/o apoderados deberan asumir el compromiso de
cambio y apoyo.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar o de la infraestructura esencial para el servicio educativo.

La aplicacion de esta medida es definida por Director del establecimiento educacional y
comunicada por él.

La decision de expulsar a un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a
sus padres y/o apoderados, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida, dentro de
los préoximos 15 dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad. En caso de negarse
a firmar la notificacion, se enviard una copia de la misma al correo electronico del apoderado
académico, registrado en la ficha de matricula.

El Director del establecimiento, resolvera la apelacidon, previa consulta al Consejo de
Profesores. El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos, psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

13. PROCEDIMIENTO DE EXPULSION “AULA SEGURA”

Se puede prescindir de la ejecucion del procedimiento general ante la Cancelacion de Matricula
y Expulsion, respectos de las acciones descritas y los plazos, cuando él o los alumnos hayan
cometido actos que afecten gravemente la convivencia escolar y atenten directamente contra
la integridad fisica o psicologica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la
educacion o miembros de las entidades sostenedoras,5en conformidad con lo dispuesto en Ley
N°21.128 sobre “Aula Segura”.6

5 Articulo 6, letra d) inciso 9°, DFL N° 2 de 1998.
6 Dictamen N° 52 /2020 de Supereduc.



Entre otros actos gravisimos, podemos mencionar los siguientes:

- Agresiones de caracter sexual,

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones,

- Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,

- Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

- Faltas graves o gravisimas, contenidas en el presente Reglamento Interno, que
afecten gravemente la convivencia escolar.

La decision de expulsar a un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a
sus padres y/o apoderados. En caso de negarse a firmar la notificacion, se enviara una copia
de la misma al correo electronico del apoderado académico, registrado en la ficha de matricula.
No es requisito que el Director/a del establecimiento haya previamente informado de la
inconveniencia del actuar del alumno, advirtiendo de la aplicacion de las medidas (de expulsion
o cancelacion) a sus padres y apoderados, asi como tampoco es requisito previo la aplicacion
de las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial (Plan de Apoyo Conductual o Plan de
Intervencion).

Este procedimiento, se inicia cuando el alumno comete algunas de las faltas graves o
gravisimas establecidas en el RIE o cuando el o los alumnos hayan incurrido en conductas
que, atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de estudiantes, apoderados,
docentes, asistentes de la educacion o miembros de las entidades sostenedoras.

La medida de Suspension de Clases podra ser adoptada de inmediato por el Director/a del
establecimiento como Medida Cautelar de Resguardo para el estudiante y la comunidad
escolar, en caso de faltas graves o gravisimas que pongan en peligro la integridad fisica y
psicologica de dicho estudiante o cualquier otro miembro de la comunidad educativa, en las
que se deba analizar la procedencia de las medidas disciplinarias de Cancelacion de la matricula
o Expulsion, todo ello de acuerdo a lo sefialado en el parrafo “Procedimiento para la no
renovacion o expulsion segun Ley 21.128, Ley Aula Segura”; sin embargo, esta suspension en
ningln caso puede ser considerada como medida sancionatoria.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos y por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segiin corresponda.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como
la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.



En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificaciéon de la medida cautelar.

Esta medida sé6lo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo
establecido en este Reglamento Interno Escolar, garantizando en todo momento el derecho
del estudiante afectado y o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar
lareconsideracion de la medida.

La decision de expulsar a un alumno es una decision que le compete al Director del Colegio y
debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a sus padres y/o apoderados. En caso
de negarse a firmar la notificacion, sera enviada al correo electronico del apoderado académico
registrado en la ficha de matricula y por correo certificado a la direccion que se entreg6 en el
momento de la matricula.

El estudiante y su apoderado podran pedir la reconsideracion de la medida, dentro de los
proximos 5 dias habiles desde su notificacion. Tal impugnacion debera presentarse ante el
Director por escrito, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. Este debera
tener a la vista el o los informes técnicos, psicosociales pertinentes que se encuentren
disponibles. La resolucion del Consejo se pronunciara por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son
la expulsion o la cancelaciéon de la matricula.

14. MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL:

Son aquellas en que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de
terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la convivencia
escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han
generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres,
apoderados o adultos responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacién
generada a partir de la conducta en cuestion. 7

7 Definicion establecida en Circular N2482/2018, Superintendencia de Educacion, pagina 26.



El Colegio brindara todas las acciones de las Medidas de apoyo psicosocial que se consideren
pertinentes, desde una perspectiva psicologica, de salud y social a las estudiantes, en el
desarrollo de habilidades y competencias emocionales afectivas, educacionales y sociales; entre
otra, es posible nombrar las siguientes:

Entrevista con los padres del estudiante a fin de conocer el ambito familiar del éste y
situaciones que puedan generar la conducta disruptiva del estudiante.

a.

Solicitar a los padres del estudiante los antecedentes médicos o psicoldgicos previos
del estudiante, si los hay, a fin de que el colegio tome conocimiento de la existencia
de una patologia o condicion.

Entrevista del estudiante con el psicdlogo y/o orientador, estableciendo sugerencias
de seguimiento conductual.

El colegio podra sugerir la derivacion al estudiante al Policlinico de su domicilio para
atencion psicoldgica. Sera responsabilidad del apoderado, madre o padre el concurrir
a esta institucion y seguir el tratamiento que ahi se le indique.

Si el estudiante se encuentra con tratamiento médico y/o psicoldgico, se consideraran
las sugerencias del especialista del caso, que lo acompafien en el proceso académico y
de convivencia escolar.

Siel colegio de los antecedentes recabados evidencia posible vulneracién de derechos
del estudiante, realizara denuncia al tribunal de familia y/o OPD, asimismo podra
realizar derivaciones Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD),
Centros de Salud Familiar (CESFAM), Programas de Alcohol y y/o drogas,
programas y talleres internos o externos, entre otras.

Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer pedagogico del
estudiante, seran informados de la situacion del estudiante, -informes, antecedentes
médicos y/o psicoldgicos-, a fin de consensuar estrategias de trabajo comiin y apoyo
al estudiante.

Reuniones de seguimiento con alguno de los padres del estudiante, a fin de informar
avance o retroceso de las conductas del estudiante.

Reuniones de seguimiento con encargado de convivencia, Profesor Jefe, Orientadora
e Inspectoria General, a fin de analizar los avances o retrocesos del estudiante e
implementar nuevas medidas tendientes apoyar al estudiante.

El colegio como medida formativa intervendra a nivel curso a fin de que a través de
las jornadas de formacién valorica se trabajen actitudes como empatia, tolerancia,
respeto, solidaridad y situaciones atingentes a la realidad afectiva y social del curso.

Siempre se informara a los padres y apoderados de las medidas ejecutadas.



15. LAS FALTAS LEVES:

Se consideran faltas leves, las que resulten de una actitud propia de un estudiante que, dadas
las circunstancias, dificulta el desarrollo normal de una actividad y/o alteren negativamente
el normal desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje del alumno.

)
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Usar collares, aros, pulseras de fantasias o artesanales, chapas, cadenas, piercings, u
otros elementos que no correspondan al uniforme. Si se los trajera, éstos seran
requisados y devueltos sélo al Apoderado. Si se produjera algun extravio, el Colegio no
sera responsable de dicha pérdida.

Asistir al Colegio con uniforme incompleto, de acuerdo con lo establecido en la
Presentacion Personal sin justificacion.

Asistir al colegio sin los ttiles escolares, sin justificacion del apoderado

Falta de orden durante la formacion y traslados en el colegio.

Permanecer en la sala de clases durante los recreos, salvo que el clima lo requiera y sea
autorizado.

Ingresar a lugares no autorizados o a lugares autorizados en horarios inadecuados.

No traer comunicaciones firmadas.

No presentar justificativos de inasistencia.

Consumir alimentos o bebidas en clases.

Tirar papeles o basura al piso.

Falta de urbanidad en el almuerzo.

Almorzar en lugares no asignados.

Tener un comportamiento inadecuado en actos civicos y ceremonias religiosas (jugar,
reirse, mascar chicle, conversar, etc.).

Destinar la sala de clases para fines que no competen a lo académico: dormir, comer o
utilizar como zona de recreo.

Llegar atrasado (a) al colegio al inicio de su jornada escolar.

Llegar atrasado durante las clases

Faltar a una prueba sin justificacion previa.

Ensuciar y/o desordenar una sala de clases.

Transitar por los pasillos durante las horas de clases e interrumpiendo el buen clima de
aprendizaje.

Conductas inadecuadas en cualquier espacio del recinto escolar, y en el recreo, tales
como: pasearse por la sala sin autorizacion, conversar sin autorizacion, y otras faltas
menores relacionadas.

Ensuciar las instalaciones, y tirar basura o comida fuera de los basureros establecidos.
Utilizar dependencias del Colegio sin autorizacion.



w) Cualquier otra del mismo tenor que no esté expresamente considerada como falta leve.

Se consideran faltas leves, las que resulten de una actitud propia de un estudiante que, dadas
las circunstancias, dificulta el desarrollo normal de una actividad y/o alteren negativamente el
normal desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje del alumno.

Cada accion que represente un incumplimiento a las normas de este reglamento debera quedar
consignada en la hoja de vida del estudiante, este registro se debe realizar de manera descriptiva
y objetiva el acto observado como una falta a la normativa institucional y de esta manera,
determinar la aplicacién de medidas disciplinarias formativas, sancionatorias y reparatorias por
las personas responsables.

A fin de llevar el registro de aquellas, el profesor jefe o de asignatura o el Inspector General,
consignaran tales conductas en la hoja de vida del alumno.

16. LAS MEDIDAS REFERENTES A LAS FALTAS LEVES:

1. Medidas disciplinarias:

Amonestacion verbal

Amonestacion escrita

Anotacion negativa en libro de clases
Compromiso Apoderado - Colegio - Alumno
Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases
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2. Medidas reparatorias:

Disculpas privadas

Restitucion del objeto dafiado o perdido

Disculpas publicas

Toda otra medida que en concordancia con el alumno afectado se estime como
reparatoria.

/e o e

17. LAS FALTAS GRAVES:

Se consideran faltas graves las que resulten de comportamientos intencionados que atenten
contra la integridad fisica o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa o sobre
si mismo y del bien comun, asi como acciones deshonestas sobre otra persona o sobre bienes



ajenos, que afectan la convivencia escolar y que alteren y/o afecten el normal desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje del alumno. Estas faltas pueden ser entre otras:

a)

b)

SCEnoSe sl

Interrumpir reiteradamente la clase con chistes, risotadas, gritos, conversaciones fuera
de contexto.

Tirar objetos durante el desarrollo de la clase, molestando a sus compafieros o normal
funcionamiento de ésta.

Salir de la sala en los cambios de hora sin autorizacion.

Emplear un vocabulario soez (grosero).

Burlarse de un compafiero (a).

Salir de la sala de clases sin permiso estando el profesor presente.

Juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros.

Discusiones con gritos o insultos.

Fotografiar, grabar dentro del colegio sin autorizacion escrita y debidamente autorizada
por el profesor o autoridad del colegio.

Dafiar materiales del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), laboratorios, salas
de musica, materiales deportivos, otras dependencias, asi como también articulos
personales de miembros de la comunidad educativa.

Incumplimiento de 6rdenes e instrucciones dadas por los docentes, directivos,
inspectores y otros adultos de la comunidad escolar.

Promover desordenes que alteren el normal funcionamiento del colegio. Por ejemplo:
impedir el ingreso a la sala de los compafieros, incitar a gritar al interior de la sala de
clases, etc.

Promover peleas o pugilatos entre los alumnos.

Cometer fraude escolar en proceso de evaluacion, y o realizacion de trabajos. Se
aplicara sanciones estipuladas en manual de evaluacion y promocién escolar del colegio.
Manifestar, dentro del Colegio o en actividades escolares conductas afectivas de pareja,
tales como, besos o caricias.

Faltar a clases o llegar atrasado a ellas, encontrandose en el colegio.

Mostrar conductas reprochables y transgredir las normas del colegio en la via publica,
vistiendo el uniforme del Colegio Santo Tomas, tales como fumar, beber bebidas
alcoholicas, dafar la propiedad publica, verse envuelto en rifias, usar lenguaje y realizar
actos groseros y obscenos, y participar en actos delictivos.

Presentarse al Colegio fuera de condiciones fisicas apropiadas que no permitan al
alumno participar y concentrarse en plenitud en el contenido pedagégico a impartir en
la jornada escolar. (ej. con falta de suefio adecuado para presenciar trabajo en aula,
desgano posterior a fiestas o eventos de trasnoche, cuadros de malestar general por
falta de descanso o consumo de alcohol o sustancias ilicitas).

Ser sorprendido fumando dentro del colegio.



18.

Faltar el respeto a cualquier funcionario del colegio.

Vender mercancias u otros objetos sin autorizacion.

Trae y/o utilizar artefactos tecnolégicos que alteren el normal desarrollo de las clases
u otras actividades académicas, tales como teléfonos celulares, MP3, MP4, [Pod,
[Phone, IPad, juegos, camaras.

Ingresar al colegio objetos de valor, como, por ejemplo, joyas o similares. El colegio
prohibe el ingreso de estas especies y no se responsabiliza de ellas.

Grabar y/o difundir, fotografiar a miembros de la Comunidad educativa sin su expreso
consentimiento. En ningin caso podran difundirse imagenes de miembros de la
Comunidad educativa que pudieren calificarse como atentatorias contra su dignidad,
aun cuando cuenten con la anuencia o permiso de las personas que aparecen filmadas
o fotografiadas, considerando especialmente su edad y grado de madurez y desarrollo.
Negarse a firmar entrevistas, actas o comunicaciones que efectta el colegio a
apoderados o estudiantes.

Copiar en pruebas escritas, por cualquier medio, o engafiar al (la) docente con
propositos de obtener una calificacion que no correspondiere a verdaderos niveles de
aprendizajes.

aa) No ingresar a la sala de clases, estando en el Colegio.
bb)Efectuar denuncias infundadas o falsas en contra de cualquier miembro de la

comunidad

LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE
ACOMPANAMIENTO, DISCIPLINARIAS Y REPARATORIAS
REFERENTES A LAS FALTAS GRAVES:

1. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de acompafiamiento:
a)  Dialogo reflexivo

b)  Servicio Pedagodgico

¢)  Recuperacion de estudio

d)  Elaboracion y Presentacion de Trabajo

e)  Servicio Comunitario

f)  Cambio curso

g)  Plan de intervencion

h)  Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado

2. Medidas sancionatorias:
a)  Amonestacion verbal
b)  Amonestacién escrita
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Compromiso Apoderado - Colegio - Alumno

d)  Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases

e)  Extension de la jornada académica

f)  Suspensidn de clases

g)  Suspension de actividades extraprogramaticas y semejantes
h)  Condicionalidad

i) Cancelacion de Matricula

3. Medidas reparatorias:
a)  Disculpas privadas
) Restitucion del objeto dafiado o perdido
) Disculpas publicas
) Toda otra medida que en concordancia con el alumno afectado se estime como
reparatoria.

o O o

19. LAS FALTAS GRAVISIMAS:

Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud o hecho
consciente y deliberado de los estudiantes que atenten contra la integridad fisica y psicolégica
de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas
tipificadas como eventuales delitos, que afectan gravemente la convivencia escolar y que
alteren y/o afecten significativamente el normal desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje del alumno.

Estas faltas podrian ser entre otras:

a) Amenazar, chantajear, intimidar, hostigar o burlarse de un estudiante u otro miembro
de la comunidad educativa, afectando gravemente la integridad psicoldgica de una
persona.

b) Agredir o intentar agredir fisicamente a cualquier miembro de la Comunidad educativa
o falta grave de respeto, dentro o fuera del establecimiento.

¢) Abandonar el Establecimiento en horarios de clases sin autorizacion, fugarsey /o
promover la fuga del establecimiento.

d) Atentar contra la integridad fisica y / o moral propia y de sus compafieros y/o adultos,
por cualquier medio material, escrito y/o cibernético.

e) Apropiarse de objetos o especies de cualquier miembro de la comunidad sin su
consentimiento.



Adulterar cualquier tipo de documento formal y publico del establecimiento. (notas,
firmas, certificados, informativos u otros)

Hacer denuncias infundadas (sin pruebas) que afecten la integridad moral de algin
integrante de la comunidad educativa.

Portar armas y/o articulos explosivos o peligrosos que pongan en riesgo su integridad
fisica y la de los demas.

Promover, fomentar o participar en cualquier forma acciones o conductas violatorias
del orden publico o juridico.

Suministrar, comprar, vender y publicitar tabaco al interior del Colegio. La misma
norma regira en actividades curriculares y formativas, realizadas fuera del colegio (viajes
de estudio, jornadas, campamentos, entre otros).

Hostigar, desprestigiar, emitir explicitamente amenazas a otras personas por cualquier
via. Publicar en plataformas virtuales (INTERNET) fotografias o afirmaciones de
cualquier alumno o alumna o de la comunidad educativa del colegio con el fin de atacar,
injuriar, desprestigiar, hostigar, denostar o violentar a través de cualquier medio
tecnologico o electrénico. (ciberbullyng, grooming).

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

Fumar o ingerir bebidas alcohélicas dentro del colegio (patios, aulas, bafios, gimnasio,
camarines, etc.) y fuera de este si esta con uniforme (actividades extraprogramaticas,
giras de estudio, etc.)

Portar, consumir, comprar, vender drogas dentro del colegio (patios, aulas, bafios,
gimnasio, camarines, etc.) y fuera de éste si esta con uniforme representandolo
(actividades extraprogramaticas, giras de estudio, etc.)

Portar, promover, vender o consumir de psicotrépicos sin prescripciéon médica, dentro
o fuera del establecimiento.

Cometer abusos deshonestos, realizacion de tocaciones, acoso, pornografia o cualquier
otra conducta sexual que esté sancionada en el Cédigo Penal, contra compafieros (as)
y/o adultos.

Sustraer documentos oficiales, como informes, evaluaciones, notas en el libro de clases,
certificados, comunicaciones o documentos del establecimiento; ya sea en forma
impresa o en soporte digital.

Tener contactos fisicos intimos, o realizar actos de connotacion sexual dentro del
establecimiento, con o sin consentimiento del otro (a), sin perjuicio de su eventual
calificacién como abuso, en cuyo caso sera tratado de acuerdo a las normas especiales
aplicables.

Participar en destrozos de materiales, deterioro del mobiliario, rayado de muros,
causando dafio a dependencias del colegio o dafio a terceros.



t) Participar, incitar o promover actividades que atenten contra el normal desarrollo del
proceso educativo y funcionamiento del colegio.

u) Distribuir, consumir, utilizar, traficar y difundir pornografia, alcohol, firmacos, drogas
al interior del colegio, y/o alrededores; como asimismo en salidas a terreno, giras de
estudio o cualquier instancia en que se vea comprometido la seguridad de los alumnos
y alumnas y/o el prestigio del colegio.

v) La participacion directa o indirecta en la creacion, difusion, promocion de articulos,
imagenes atentatorias contra la dignidad y honorabilidad de cualquier miembro de la
Comunidad educativa, incluidas las de violacion a la intimidad, como captacién de
imagenes y/o audio y su difusién en internet.

w) Utilizar teléfonos celulares o dispositivos electrénicos con la intencion de dafiar a un
compafiero o miembro de la comunidad educativa, tales como, fotos inapropiadas,
grabaciones, etc.

x) Falsificar o adulterar firma de su apoderado, profesor u otro funcionario del
establecimiento.

y) Cometer actos ilegales.

z) Acosar o maltratar fisica, psicoldgica, y/o virtualmente a un compaiiero o cualquier
miembro de la comunidad educativa y/o realizar actos constitutivos de acoso escolar
(bullying), sea directamente o por medios tecnoldgicos o instigar a otros para que los
ejecuten.

aa) Faltar a clases sin el consentimiento de padres y/o apoderado.

bb)Faltar el respeto a los simbolos patrios y/o del colegio.

cc) Cometer por cualquier miembro de la comunidad educativa ( profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, etc.) acciones que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, hechos tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

20. LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE
ACOMPANAMIENTO, DISCIPLINARIAS Y REPARATORIAS POR FALTAS
GRAVISIMAS

1. Medidas formativas, pedagdgicas y/o acompafiamiento:
a) Dialogo reflexivo.
b) Plan de intervencién



¢) Servicio Comunitario
d) Cambio curso
e) Derivacion a otras instancias de apoyo especializado.

2. Medidas disciplinarias:
a) Suspension de clases
Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases y/o patio
Condicionalidad
Cancelacion de matricula
Expulsién

sl

3. Medidas reparatorias:
a) Disculpas privadas
) Restitucion del objeto dafiado o perdido
) Disculpas publicas
) Toda otra medida que en concordancia con el alumno afectado que se estime como
reparatoria.

Q. o o

En los procesos de determinacion de responsabilidades que afecten a los miembros de la
comunidad educativa que tengan participacion en actos u omisiones que contravengan este
Reglamento se considerardn siempre los factores o condiciones particulares que pudieren ser
agravantes o atenuantes de esta responsabilidad. Ya sea por edad, jerarquia, o por el contexto,
la motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta.DE LA RESPONSABILIDAD
DE LOS APODERADOS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTO:

21. MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS APODERADOS DEL
COLEGIO:

Los padres y/o los apoderados, en su rol de adulto al cuidado de los nifios y estudiantes,
deberan contribuir a la construccién de una buena convivencia escolar, con un
comportamiento que sea ejemplificador para los estudiantes, dando un testimonio de buen
trato, respeto y cordialidad.

Los padres y/o los apoderados, en su rol de adulto al cuidado de los nifios y estudiantes,
deberan contribuir a la construccién de una buena convivencia escolar, con un
comportamiento que sea ejemplificador para los estudiantes, dando un testimonio de buen
trato, respeto y cordialidad.



Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son
transgresiones a este Reglamento8 y segun su gravedad, se graddan en leves, graves y
gravisimas. El Colegio debe velar por una buena convivencia escolar para cumplir su mision.

a. Falta Leve:

Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altere el proceso
ensefianza aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicologico para todo miembro de la
comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacién del estudiante, tales como:

Inasistencia a entrevistas. La asistencia a citaciones de parte del colegio es la
instancia para que los padres y/o los apoderados puedan conocer el proceso de
ensefianza aprendizaje del estudiante, consensuar estrategias de apoyo y conocer
situaciones de riesgo de posible crisis. Por este motivo se considera falta una
inasistencia sin justificacion a una entrevista individual.

Atrasos. El colegio entiende el atraso como una falta al valor de la responsabilidad,
este elemento debe ser resguardado por los padres, los apoderados y los alumnos,
considerando la implicancia que tiene en la formacion de habitos en los nifios y
estudiantes®. Por este motivo se considera una falta presentar tres atrasos en el
ingreso y retiro de los nifios y estudiantes, de acuerdo con el horario estipulado.
Dejar de cautelar que el nifio o estudiante ingrese al colegio con objetos de valor o
que interfieren el proceso ensefianza aprendizaje.

Incumplimiento en el envio del material necesario para el desarrollo de las
actividades pedagogicas. El Colegio entiende este incumplimiento como una falta
al valor de la responsabilidad, este elemento debe ser resguardado por los padres y
los apoderados, estudiantes considerando la implicancia en el proceso de
aprendizaje. Se considera falta leve presentar tres incumplimientos de envio de
materiales, de acuerdo alo solicitado por el Colegio.

Incumplimiento en el uso del uniforme y cuidado personal del estudiante. El
Colegio entiende este incumplimiento como una falta al valor de la responsabilidad,
este elemento debe ser resguardado, considerando la importancia que genera el
sentido de pertenencia y adhesion al PEL

Faltas al cumplimiento del conducto regular en la comunicacion con el Colegio. El
Colegio entiende este incumplimiento como una falta al valor del respeto, este
elemento debe ser resguardado por los apoderados para mantener una
comunicacion coordinada entre la familia y el Colegio.

8 Implica adherir a los valores del PEI, como asimismo respecto de sus derechos y obligaciones establecido en capitulo

I11.

9Ver capitulo “Normas técnicos administrativas y funcionamiento general del establecimiento”.



Incumplimiento de las normas de seguridad: Se considera falta leve el
incumplimiento en dos oportunidades de:

Ingresar a espacios no autorizados para la permanencia de padres y/o apoderados,
tales como: oficinas, salas de clases y gimnasio en horario de clases, pasillos del
colegio.

No respetar el retiro de los alumnos en los espacios asignados para esta accion: sala
de clases para ciclo inicial en horario puntual y en las porterias de los otros ciclos.
Ingresar o utilizar los servicios higiénicos habilitados solo para los estudiantes.
Retirar al nifio o estudiante durante la jornada escolar, sin justificacion ni aviso
previo.

b. Medidas asociadas a faltas leves:

Carta de Compromiso, la cual sera entregada por el profesor jefe o direccion en
entrevista personal.

Entrevistas que pueden ser realizadas con profesor jefe, Jefe Técnico, Inspector,
Encargado de Convivencia, y/o Direccién, segiin se amerite, quien solicitara
remediar la conducta asociada a la falta leve, dejando registro en hoja de entrevista
de apoderado.

Registro en el libro de clases de la falta cometida.

En caso de que el apoderado no cumpla con este compromiso o no asista a suscribirlo, se
considerara una falta grave.

c. Falta Grave

Son faltas graves por parte del apoderado y/o padres, aquellas faltas que afecten de manera
significativa el clima escolar, asimismo la reiteracion de las faltas leves, ya que puede afectar el
bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su desarrollo escolar.

Estas faltas pueden ser entre otras entregar y/o informar tardiamente en los plazos estipulados
por el colegio para la entrega de informacién relacionada con:

informes de especialistas externos,
datos del alumno relevante para el proceso pedagogico
situaciones que estén afectando al alumno
justificaciones de atrasos o ausencias
aviso de ausencias prolongadas
‘retiros injustificados durante la jornada escolar
Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.



d. Medidas asociadas a faltas graves:

Carta de Amonestacidn, la cual sera entregada por Encargado de Convivencia
Escolar en entrevista personal. Los padres y/o apoderados podran apelar a esta
medida en un plazo de 2 dias habiles a partir de la fecha de entrega de la carta, a la
Direccién del Colegio, instancia que respondera la apelacién en el plazo de 10 dias.

Entrevista con acuerdos de acciones a seguir, con compromisos del apoderado no
volver a cometer la falta.

e. Falta Gravisima

Constituye falta gravisima por parte de los padres y/ o apoderados, aquellas actitudes y
comportamiento que afecten gravemente el ambito fisico y psicolégico de alglin integrante de
la Comunidad Educativa y/o la imagen o el prestigio institucional, siendo o no constitutivo de
delito y que alteren de manera significativa el clima escolar o incurrir en forma reiterada en
incumplimiento de sus deberes de apoderados.

Estas faltas pueden ser entre otras:

Agresion fisica o psicologica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro
de la comunidad educativa. Amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o
psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa en reuniones de
apoderados u otras instancias, cualquiera que sea el medio que se utilice para
cometer la falta, tales como: redes sociales, divulgacion en internet, medios de
comunicacion escritos o televisivos, entre otros. [rrumpir en una sala de clases sin
autorizacion del Establecimiento, increpar al docente, a estudiantes o demas
integrantes de la comunidad educativa o faltar el respeto u ofender a cualquier
integrante de la comunidad escolar

Danar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la
Comunidad Educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.
Provocar dafio o destruccion en la infraestructura institucional esencial para el
servicio educativo

Ingresar, ingerir, distribuir o vender bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia
estupefaciente dentro de las dependencias del colegio, en actos oficiales o
actividades deportivas, culturales, salidas pedagégicas y cualquier otra actividad
oficial organizada por el colegio.

Adulterar documentos oficiales del colegio, entregar certificados médicos, de
especialista o cualquier otra informacion falsa o engafiosa ya sea para gestiones
administrativas o educativas del Colegio.

Arrogarse la representacion del colegio frente a otros, sin contar con la autorizacion



expresa para ello.

- Usar el nombre de Colegio, su insignia o cualquier elemento distintivo para fines
personales o comerciales.

- Realizar conductas constitutivas de agresion u hostigamiento, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional, en forma individual o colectiva, que atenten
en contra de otro estudiante o persona, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién, o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave

- Manifieste externa y reiteradamente su disconformidad con el quehacer de la
comunidad escolar o quedara en evidencia su falta de compromiso y adhesién al
Colegio.

- Emitir juicios y expresiones infundadas respecto de integrantes de la comunidad
escolar o con una intencién destructiva en reuniones de apoderados u otras
instancias, cualquier sea el medio que se utilice, tales como: redes sociales,
divulgacion en internet, medios de comunicacion escritos o televisivos, entre otros.

- Hacer uso de redes sociales, para trasmitir informacién del establecimiento, no
estando autorizado expresamente para ello o difundir opiniones, noticias y otra
informacién con el animo de causar dafio en la imagen, prestigio y honorabilidad
de cualquier miembro de la comunidad escolar.

f. Medidas asociadas a faltas gravisimas:
- Cambio de apoderado
- Prohibicién del ingreso de dicho apoderado a las dependencias del colegio.
Junto con las dos medidas anteriores, el colegio se reserva el derecho de recurrir a los
Tribunales de Justicia para

Procedimiento sancionatorio

En dichos procedimientos se respetaran los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

En el caso que el establecimiento determine el cambio de apoderado o prohibir el ingreso de
dicho apoderado a las dependencias del colegio, por incurrir en faltas gravisimas o incurrir en
forma reiterada en incumplimiento de sus deberes de apoderado, se seguira el siguiente
procedimiento:

a) Citacion a entrevista personal con Direccion y entregar por escrito la falta cometida.
Firmar acta de la entrevista por ambas partes.En caso de no asistir o negarse a firmar,
se enviarad por correo electrénico dicha informacion.

b) Mientras dura la investigacion la que sera realizada por Encargado de Convivencia
Escolar o el profesional que designe el Comité de Convivencia Escolar, se prohibira el



ingreso del padre, la madre y/o el apoderado que cometio la falta. La indagacion tendra
un plazo de 10 dias habiles desde el momento de conocido el hecho asociado a la falta,
se deja constancia en caso de ser constitutivo de delito se realizara la denuncia de
acuerdo a lo establecido en presente Reglamento Interno.

¢) En caso de comprobarse la falta, podra aplicarse un acuerdo de conciliaciéon entre las
partes y en caso de no alcanzar dicho acuerdo, el Colegio podra solicitar el cambio de
apoderado y/o prohibicion de ingreso segin gravedad de la situacion.

d) Frente ala medida el apoderado y/o padres tendran el derecho a presentar por escrito
recurso de reconsideracion, en el plazo de 2 dias contados desde su notificacidn,
acompafando todos los medios de pruebas que considere necesario. La comunicacion
serd efectuada mediante correo electréonico registrado en el establecimiento. Dicha
reconsideracion sera resuelta por el Director del establecimiento, consultando al
Equipo Directivo, en un plazo de 10 dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior del nifio, el Colegio
denunciaraO a los Tribunales correspondientes, o derivaraO a las unidades pertinentes, tales
como la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), cualquier situacion de vulneracion de
derechos que afecte a alguno de sus estudiantes. En caso de situaciones que pudieran ser
constitutivos de delitos, la Direccion definira la necesidad de dar cumplimiento a lo que
dispone el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Ademas de lo anterior, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el
buen nombre del Colegio, prohibiéndose conductas que atenten contra la mala fama de éste,
no difundir calumnias, habladurias o comentarios mal intencionados, sin evidencia alguna, que
solo buscan dafiar a la comunidad educativa. Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser
presentadas por los canales formales establecidos por el colegio y sefialados en este
Reglamento.

22. MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS TRABAJADORES DEL
COLEGIO:

Las faltas a la buena convivencia escolar que incurra un Docente y/o cualquier otro
funcionario del Establecimiento educacional, que constituyan transgresion al Reglamento
Interno Escolar, podra ser sancionada atendiendo siempre a la gravedad, reiteracion y
proporcionalidad de la medida en relacion al bien juridico que se quiere resguardar, conforme
al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio, como las disposiciones del
contrato de trabajo, y de acuerdo a la legislacién laboral vigente.



Conforme a lo prescrito por la Circular N2 482 de la Superintendencia de Educacién, en una
falta que incurriere un funcionario del colegio, se aplicara protocolo de activacion respectivo,
en dichos procedimientos se respetara los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

23. OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS:

El sostenedor, Director, profesores y asistentes de la educacién o cualquier miembro de la
comunidad escolar, tendran la obligaciéon de denunciar cualquier accién u omisién que revista
caracter de delito y que afecte a un estudiante del colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera
del establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento de las autoridades
competentes dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacion, con el objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Art. 175° letra e), 176° y 177° del
Codigo Procesal Penal.

Los Delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas
u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o
judiciales sera quién sea designado para tales efectos por la Direccidn, mision que realizara
conforme a lo sefialado en los Art. 173° y 174° del Codigo Procesal Penal. La denuncia se
realizara ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia
que tengan competencia sobre el hecho denunciado.

La denuncia se hara por escrito, y en esta constara la identificacion del denunciante, su
domicilio, el nombre del colegio, la narracion circunstanciada del hecho, el sefialamiento de
quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos
antecedentes de que se tenga conocimiento el funcionario encargado de denunciar también lo
podra realizar mediante correo electronico ingresando a la pagina web www.fiscaliadechile.cl,
descargando formulario’! completando con los antecedentes requeridos, y enviar al correo.

Los funcionarios del colegio no estaran autorizados para investigar acciones u omisiones
presuntamente constitutivas de delito, en las cuales pudieran verse involucrados estudiantes
del colegio. Por lo anterior, su rol frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger
los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes, para que éstas se pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente con lo


http://www.fiscaliadechile.cl/

sefalado en el Articulo 3° del Codigo Procesal Penal, que otorga exclusividad de la
investigacion penal al Ministerio Publico.

24. RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL:

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 afios. La edad se considera
al momento en que se inici6 la configuracion del delito. Los hechos realizados por un
estudiante menor de 14 afos, se realizara la respectiva derivacidn si correspondiera a
Tribunales de Familia o Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD), etc.

25. DE LOS PREMIOS Y ESTIMULOS:

Dentro de la formacion integral que el Colegio quiere entregar a sus estudiantes, adquieren
especial significacion los reconocimientos y felicitaciones que realiza la Institucion. Todo
estudiante que colabora cuanto puede y se esfuerza por aprender y formarse aprovechando
todas sus cualidades y aptitudes, merece nuestro mas sincero reconocimiento. Pero en la vida
social solemos destacar a algunos con el fin de que sirvan de modelo y estimulo para los demas.
En este contexto, nuestro Colegio promueve la celebracién publica del mérito de algunos de
sus estudiantes.

Los alumnos tendran ademas derecho a que se les premie o reconozca por su desempefio y
aporte a la buena convivencia escolar u otras areas de acuerdo con el PEL

La Direccion del Colegio establecera la forma y naturaleza de los incentivos y premios.

El colegio reconocera a los estudiantes(as) mediante:

a. FELICITACION VERBAL: Cuando el alumno manifiesta el
comportamiento esperado y/o una actitud positiva.

b. FELICITACION ESCRITA: Se refiere al registro por escrito en el libro de
clases que realiza la profesora de asignatura o la profesora jefa. Se efectiia
cuando el alumno manifiesta un comportamiento positivo en forma reiterada
y/o cuando su actitud positiva permanece en el tiempo.

C. CARTA DE FELICITACION: Se refiere a una carta enviada a los
padres y apoderados por parte de la Direccidn, en situaciones en que su
actitud ha sido especialmente destacable, por su positivo desempefio
durante el semestre, y distinguida por el Consejo de profesores, por
ejemplo, asistencia del 100% a clases, participacion destacada en
actividades extraprogramaticas del colegio o en la comunidad y otras
similares.



d. CEREMONIA DE PREMIACION: Finalizado el afio escolar se reconoce a
los alumnos/as destacando por curso en; Sello Tomista (de acuerdo al perfil
del alumno proponiendo a través de terna la cual es resuelta por los
profesores/as que trabajan en el curso), Mejor Compaiiero/a (lo eligen sus
propios compaiieros/as), Excelencia Académica (de acuerdo a resultados que
arroje Napsis entregado por Jefe UTP) y Mejor asistencia (100% asistencia a
clases registrado en Napsis entregado por Inspector General).



SECCION SEPTIMA: NORMATIVA APLICABLE A ESTUDIANTES DE
EDUCACION PARVULARIA

Todo lo dispuesto en el presente reglamento interno y sus protocolos anexos es aplicable a los
estudiantes de educacion parvularia. No obstante, dada la edad de los estudiantes de dicho
nivel, se hace necesario regular algunas materias y considerar algunas excepciones establecidas

a continuacion.

1. Medidas educativas para garantizar la higiene de los espacios educativos

Para garantizar la higiene dentro del area de parvulos de nuestro colegio, en los niveles de Pre
kinder y Kinder, y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales,
previniendo la propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del

parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

a. Mantener un adecuado lavado de manos, teniendo como referencia las indicaciones
acordadas anualmente para ello. Se determinaran los tiempos apropiados y rutina diaria
en el aula.

b. Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol.

c. Cuidar la organizacion de los espacios fisicos de trabajo escolar, antes y después de
cada actividad, verificando el orden, la higiene y seguridad.

d. Aplicar estrategias y rutinas para potenciar la formacion de habitos higiénicos, segtn el
nivel de autonomia de los estudiantes. Se pondra énfasis en el lavado de manos cada
vez que se hace uso de bafios y en el higiene antes y después de consumir alimentos.

e. Promover el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y pasta dental,
peineta, jabon, etc.), de acuerdo con el grado de autonomia de los alumnos.

f. Seleccionar eficientemente los insumos necesarios para el aseo personal de los alumnos,
de acuerdo con la actividad higiénica y a las necesidades especiales de cada uno.

g. Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas diez minutos antes del inicio de
clases y a la salida de recreo de los estudiantes. En época de verano enfatizar en las

primeras horas del dia, en época de invierno durante el mediodia.



El Director nombrara anualmente a la persona responsable de la supervision de las acciones

descritas en los puntos anteriores.

Los mecanismos a través de los cuales se realizara la revision, modificacion y/o actualizacion
de las medidas, sera en conjunto al proceso general de actualizacién del presente reglamento

interno una vez al afio.

2. Medidas orientadas al resguardo de la salud de los alumnos del nivel parvulario

Pararesguardar la salud e integridad de los parvulos, el Colegio implementa las siguientes

medidas:

La Direccion del Colegio asegura distintas instancias de atenciéon y monitoreo de actividades
preventivas. Como parte esencial de esa coordinacion, el colegio mantiene una colaboracion
activa con el Servicio de Salud Local en el que se coordinan campafias de vacunacién masiva,
informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado

y diagndsticos tempranos.

Otra medida de resguardo consiste en el desarrollo de habitos y medidas de higiene personal
y general. De este modo, se incluyen dentro del curriculum la realizacién de campafias de
alimentacion saludable con estudiantes y padres, madres y/o apoderados, con el fin de

instaurar habitos alimenticios y promocion de actividades fisicas.

Es fundamental la participacion de la familia en este tipo de actividades preventivas y reactivas,
manteniendo responsabilidad en la adhesion de los hijos y comprometiéndose con la salud de
sus pupilos. A modo de ejemplo, el colegio recomienda encarecidamente cooperar con las
indicaciones que entrega ante el indicio o la ocurrencia de enfermedades de alto contagio. En

estos casos, se tomaran las siguientes medidas:

a. Se recomendara la no asistencia a clases de los alumnos con sintomas de



enfermedades tales como estados febriles, diarrea, vomitos, infecciones cutaneas
transmisibles o cualquier enfermedad infectocontagiosa o que requiere atencion
exclusiva.

b. Encaso de que el alumno presente sintomas de enfermedad durante el dia se
realizard una derivacion al encargado de enfermeria y, segun la pertinencia, avisara
al apoderado por medio de llamada telefénica, para que sea retirado a la brevedad
posible. En esos casos, se monitoreara la situacion en vistas a la reincorporacién
para el dia siguiente, segtin sea el caso.

c. El encargado de enfermeria del colegio mantendra registro de los estudiantes que
asisten a la enfermaria e informara a los apoderados, a través de un correo
electronico, cuando algun estudiante reciba atencion.

d. Los alumnos que se ausenten por enfermedad deberan presentar un certificado
meédico de alta, al momento de su ingreso, indicando las enfermedades,
medicamentos, sus dosis y horarios. Toda dieta 0 medicamento que deba tomar el
estudiante debe ser informado a la educadora de parvulos, siendo necesario que el
apoderado presente receta médica o documento a fin de que sefiale dosis y horarios.

e. Nunca se administraran medicamentos a los estudiantes a no ser que exista una
autorizacién previa por parte de los apoderados. Para esos efectos, se requiere la
presentacion del certificado médico, el cual debe contener los datos del alumno, el
nombre del medicamento, la dosis, la frecuencia y la duracion del tratamiento.

f. Encaso de ser necesario, para atencién oportuna ante casos de emergencia, el
traslado de los alumnos a un centro de salud se realizara segun el procedimiento

contenido en el Protocolo de Accidentes Escolares contenido en este documento.

3. Medidas orientadas al cambio de ropa o paiales en el parvulario
El cambio de ropa y pafiales de los nifios y nifias se realizara en presencia de dos funcionarios

del Colegio, previa autorizacién por escrito del apoderado, al inicio del afio escolar.



4. Medidas orientadas a las salidas pedagogicas de los niiios y nifias del nivel
parvulario
Seran aplicables los procedimientos establecidos en el protocolo especifico (Ver anexo VII),

adaptadas a la realidad del nivel.

5. Sobre la aplicacion de las medidas disciplinarias sancionatorias.
Dentro de sus criterios pedagdgicos, el colegio no contempla medidas sancionatorias para los

alumnos de este nivel.



Nota:

La interpretacion e implementacion de este Reglamento pertenece a las autoridades del Colegio. Toda
situacion no contemplada o elemento no estipulado en este Reglamento sera resuelto en caso de ser
requerido por la Direccion del Colegio, teniendo en cuenta el debido proceso y el enfoque formativo
sobre convivencia escolar.
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ANEXO N° 1

Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los
estudiantes de Educacion Basica y Media

Introduccion.

Al hablar de vulneracién de derechos de nifos, ninas y adolescentes, se hace referencia a cualquier
situacion en la que se transgredan y/o incumplan cualquiera de los derechos establecidos en la
Convencidn Internacional de los Derechos del Nifo, ya sea privando, perturbando o amenazando.
Es una situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes quedan expuestos al peligro o dafio,
ya sea por factores personales, familiares o sociales.

El Colegio Santo Tomas ha establecido estrategias de prevencion de posibles actos de
vulneracion de derechos y protocolos de actuacion para abordar las diversas situaciones en que
se presenta la vulneracion de derechos de los estudiantes.

El objetivo de este Protocolo es describir los pasos y etapas a seguir, los responsables de
implementar las acciones y los criterios para actuar frente a situaciones que constituyan
vulneraciones a los derechos de los parvulos y estudiantes.
De esta forma, el presente protocolo pretende:

- Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracion de derechos: definicion, tipologias e indicadores.

- Establecer protocolos de actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de
vulneracion de derechos.

- Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la prevencion y
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos.



1. Conceptos basicos sobre Vulneracion de Derechos.

Vulneracion de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafan la
dignidad de los nifios y nifas, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.

a. Sospecha de vulneracion de derechos o deteccion precoz de vulneracion de derechos: “[...]
aquel ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de conocer situaciones de riesgo
o vulneracion de derechos de nifios y nifias que ocurren tanto en su entorno inmediato como en sus
contextos mas exdgenos, informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la ausencia o
la minimizacion de estos, asi como de articularse y organizarse para el favorecimiento de factores

protectores, tanto en los nifios, nifias, jovenes como en la poblacién adulta” (Fundacién Ledn Bloy;
2008).

b. Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de nifios, nifias o adolescentes, de manera
habitual u ocasional.

c. El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendiéndose por tal la falta de atencién y apoyo de
parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del nifio, sea de alimentacion, salud, proteccién
fisica, estimulacidn, interaccion social u otro); supresion (que son las distintas formas en que se le niega
al nifio el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que no juegue o que tenga amigos,
no enviarlo al Colegio, etc.), o trasgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros), de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo
y parcial. De esta forma el maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Emocional, Negligencia, Abandono
Emocional, Abuso Sexual.

d. Buen trato ala infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la
infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccion, educacion, socializacion y recursos resilientes. Estos
elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil. (Dantagnan y Barudy,
Los buenos tratos a la infancia, 2009).

e. Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y la
educacion de los nifios y nifias, que promueven de manera satisfactoria o destacada su
bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las



Practicas Educativas, 2016).

f. Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos
responsables del cuidado y educacion de los nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego,
protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas
Educativas, 2016).

L1. Tipos de vulneracion de derechos que comprende este Protocolo:

a. Negligencia Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o falta
parentaly de atencién de las necesidades fisicas y emocionales de parvulos y
abandono alumnos, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y

medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion
por omision, es decir, porque el parvulo o alumno no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de
alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene,
incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por
descuido, falta de correspondencia emocional, entre otros.

Indicadores de sospecha de negligencia:

- Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun la
enfermedad o accidente que presenta.

- Descuido en la higiene y/o presentacién personal.
- Retiro tardio o noretiro del nifio.

- Nino esretirado en estado de ebriedad o bajo los efectos de
drogas por adulto responsable.

- Nino es retirado por personas no autorizadas

- ensu ficha de matricula.

- Nifo ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

- Nino duerme sin supervision de un adulto en el establecimiento.

- Nifo no es enviado al establecimiento educacional, sin justificacion
alguna.



b. Maltrato fisico

¢. Nifio Testigo
de Violencia
Intrafamiliar (VIF)

Cualquier accion no accidental por parte de los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al parvulo y estudiante. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o
grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisico generara una lesién
corporal; sin embargo, de todos modos, constituira una vulneracion que
debe ser interrumpida.

En el caso de que existan lesiones, situacién que determinan los centros
de salud a través de la constatacion de lesiones, se estara frente un delito
y, por lo tanto, debe realizarse una denuncia.

Indicadores de sospecha de maltrato fisico:

Senales fisicas en el cuerpo:

Moretones, rasgufos.

Quemaduras, quebraduras.

Cortes, cicatrices anteriores.

Lesiones accidentales en el cuerpo reiterativas.

Sin seiial fisica

- Relatos de agresiones fisicas por parte del nifio.
- Cambios bruscos de conducta

- Temor al contacto fisico, entre otros.

- Quejas de dolor.

Se refiere a la experiencia de nifios que son espectadores directos e
indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o hacia algin
otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que
el nifio esta emocionalmente involucrado y supone también la amenaza
explicita o implicita de poder ser directamente maltratado,
abandonado o que alguno de sus padres muera.

Tipos de Violencia Intrafamiliar:

Violencia Fisica.

Violencia Psiquica.

Violencia Econdmica.
Violencia Sexual.



Indicadores de que el nifio pueda estar siendo testigo de Violencia
Intrafamiliar:

- Nifio da relato de episodios de VIF.

- Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.

- Nifio tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojada.

- Nifio se considera a s mismo como culpable de la violencia.

- Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.

- Somatizaciones.

- Irritabilidad.

- Alta ansiedad y miedo ante la espera del préximo episodio violento.

- Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta.

- Nifio manifiesta miedo a la separacion con su adulto cuidador.

Miedo de irse al hogar

1. Este Protocolo se activa cuando:10

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracion de derechos, tales como:

Maltrato Fisico.

Maltrato Psicolégico.

Negligencia.

Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situaciéon de
vulneracion de un parvulo o alumno del Colegio.

10 Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacion con agresiones fisicas o psicoldgicas de
funcionario del Colegio a alumno, o de apoderado a alumno (apoderado persona distinta al padre, madre o
adulto responsable del alumno afectado), revisar protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
miembros de la Comunidad Educativa, Nivel Basico y Medio.

Respecto de aquellas denuncias relativas a maltrato infantil, hechos de connotacion sexual o agresiones
sexuales, en alumno de ensefianza parvularia, revisar protocolo de Maltrato Infantil y Abuso Sexual, nivel
de ensefanza parvularia.

Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacion con agresiones sexuales y/o hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, revisar el “Protocolo frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes”.



Se recibe el aviso por parte de otro parvulo o alumno del Colegio de una situacién de
vulneracion de un parvulo o alumno del Colegio.

3. Denuncia obligatoria.

El Art. 175 del Cddigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los Directores,
inspectores y profesores y el resto de los asistentes de la educacién de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira
al resto.

El Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

4. Estrategias y medidas de prevencion de Vulneracion de Derechos.

En primer lugar, todos somos responsables de observar y estar atentos a las situaciones de riesgo.
Si somos testigos de alguna situacion que puede danar a un nifio, nina o adolescente, no la
podemos dejar pasar, ya que hay muchas posibilidades de que ese nifio(a) pueda estar sufriendo
y siendo dafado.

En este marco, esimportante relevar el rol fundamental que poseen los funcionarios del Colegio
en la proteccion de derechos de los nifos, nifias y adolescentes, ya que son quienes mantienen
un trato directo con ellos(as) en lo cotidiano. Han tenido la oportunidad de conocerlos a lo largo
de su estadia en el Colegio en los planos cognitivo, motor, afectivo y relacional. Este conjunto de
particularidades los convierte en adultos claves para detectar o sospechar situaciones de
vulneracion o riesgo y acogerlas oportunamente.

El tema de la prevencidn tiene relacidn con los principios inspiradores de la educacion,
expresados en el curriculum nacional, principalmente en los objetivos de aprendizaje
transversales, donde a través de conocimientos, habilidades, actitudes, valores vy
comportamientos se espera que los y las estudiantes se desarrollen en el plano personal,



intelectual, moral y social, en todos los niveles educacionales.

Considerando que el resguardo de los derechos de los parvulos y alumnos del Colegio requiere de la
adopcidn de medidas preventivas, se realizaran las siguientes acciones de gestién administrativa
escolar y otras con la finalidad de brindar proteccion a los derechos de los alumnos y anticipar
estrategias para abordar posibles situaciones de vulneracién de derechos.

Por estas razones, las medidas adoptadas consideraran la edad y el grado de madurez del
estudiante. Asimismo, se resguardara el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

5. Medidas preventivas

5.1. Medidas preventivas de gestion escolar.

- Control de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de unidades de convivencia y jefaturas de curso.

- Promocion de la importancia de la asistencia y la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar,
dirigida a los apoderados, nifios y alumnos.

- Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del
parvulo y estudiante y su impacto en el proceso de formacion integral.

- Implementara estrategias que tengan el foco en la proteccion de los nifios y nifias, desde una mirada
psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que asegure la asistencia del

nifio o nifa y, por ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo social detectado.

3.2. Medidas de informacion y capacitacion.

~ Implementacion de programas o talleres en que se abordan tematicas de Educacion de la
Afectividad, Sexualidad y Habilidades Sociales y Emocionales, entre otros que fomente la adquisicién de
valores que favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal.l1

- Realizara alianza con las familias, ya que consideramos que uno de los actores relevantes en la
proteccion del nifio o nifia es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar nuestros
funcionarios, podrian fortalecer los recursos y herramientas con los que cuentan y apoyar el desarrollo de
otras, desde una mirada colaboradora, empatica y con respeto ala diversidad sociocultural.

11 Educacion Parvularia a 4° Medio.



- Promovera un actuar coordinado y colaborative tanto a nivel interno con los distintos estamentos de
nuestro Colegio como con los diversos organismos locales al servicio de la comunidad, tales como La
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios, municipalidades, instituciones judiciales, etc,
promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos al
servicio de un desarrollo infantil integral.

6. Protocolo de actuacion.

En el caso de que un nifio o0 alumno entregue seiales de que desea comunicar algo delicado y
lo hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo al
encargado de activar este protocolo de modo inmediato.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es producto de una
agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la
resistencia a colaborar, o el aumento de riesgo para el nino o alumno producto de una crisis
familiar que obstaculice el proceso de abordaje o reparacidn. En estos casos se debera solicitar
un apoyo especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el Encargado de Convivencia Escolar o la
persona que éste designe, debe trasladar al alumno al centro asistencial para una revisiéon
médica, de inmediato, informando de esta accion a la familia en paralelo.

6.1. Del actuar del Colegio en caso de existir una investigacion judicial o derivacion a
organismos publicos externos.

Si el hecho de la vulneracion es constitutivo de eventual delito y se requiere realizar la denuncia, el
Colegio, junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de
ayudar a los organismos de derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de
caracter general del niflo o alumno (registros consignados en la hoja del vida del libro de clases,
entrevistas con profesor jefe y asignatura u otros funcionarios que pudieren tener informacién
relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion. El Encargado de Convivencia
Escolar serd el encargado de reunir y entregar los antecedentes.



Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas
sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

6.2. De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y
de la informacion al resto de la Comunidad Escolar.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracion de derechos, se
procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados. En las
primeras atenciones, se procurard que esté siempre acompanado de un funcionario del Colegio
o de sus padres, cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion
del nifos o alumno hacia la comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna de manera de
evitar su revictimizacion. Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de
socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad
y proteccién, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente delicadas, el Colegio informara a los
apoderados. Segln sean las circunstancias, esta comunicaciéon se podra realizar a través de
reuniones de apoderados por curso, cartas, correo institucional y circulares informativas.

6.3. Medidasy forma de comunicacion con los apoderados.

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o0 alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo.

- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se
describen en el cuadro precedente.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la
informacion:



- Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informacion a través de la agenda del
estudiante o correo electrdnico, si fuese necesario.

- Agenda del estudiante.

- Correo electrénico del madre, madre o apoderado.

- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por mail.

6.4. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones, entre otras:

Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que estén en
contacto directo con el nifo estan, el brindar los apoyos y contencién necesarios al menor, asi como
monitorear en el contexto aula y/o otras dependencias del establecimiento, al alumno en
cuestion.

De igual forma y segun sea el caso, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas
- Realizar acompafiamiento a él o los alumnos involucrados, asi como al curso, en caso de ser necesario.

- Disponer medidas formativas y/o pedagégicas. El profesor jefe del alumno debe reunirse con el resto de
sus profesores, a fin de acordar estrategias formativas y didacticas.

- Activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagégico tales como intervencién del equipo de
convivencia escolar (ej. psicélogo), evaluar la eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo
prudente, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- Derivacion a instituciones y organismos competentes, en caso de ser procedente OPD comunal,
Defensoria de la nifiez, (ex Sename), CESFAM, Tribunales de Justicia.

- Proteger la identidad de los menores afectados.

- Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al interior de la
Comunidad Escolar, en caso de ser necesario también se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio
o alumno a las instituciones y organismos competentes, como OPD comunal.

6.5. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los parvulos y
alumnos involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

Las medidas estan descritas en el Capitulo correspondiente de este Reglamento.



6.6. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en
contra de un nifio o alumno.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos
del nifio o alumno, el Colegio podrd comunicar dicha situacidon a través de oficio, carta o por
medios electrdnicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacidon y las peticiones
gue se realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre éstas se encuentra la posibilidad de
solicitar una medida de proteccidn a favor del menor.

7. Protocolo de accion frente a situaciones de vulneracion de derechos.

Considerando la descripcién realizada de los diversos tipos de vulneracion de derechos, se
presenta el Protocolo segun cada caso.

7.1. Negligencia parental o abandono.

NEGLIGENCIA PARENTAL
Etapa Acciones Responsable Plazo
Activaciéon Quien detecte la situacion informara al Encargad Tan pronto se
Encargado de Convivencia Escolar paraque 0 tome
active el protocolo. Convivenc conocimiento del
ia Escolar. hecho.
Indagacién 1. El Encargado de Convivencia Escolar Primera
iniciara la investigacién sobre la situacion citacion
de negligencia parental, solicitando Entrevista
informacioén al profesor jefe. Apoderado:
2. Sise trata de ausencias injustificadas al Dentro de las
Colegio o atrasos reiterados con 24 horas
consecuencias para el siguientes
desde que

tome



progreso escolar del nifio o alumno??, se conocimiento

debe sefialar el numero y fecha de las del hecho.
inasistencias. Segunda

3. Citacion al apoderado a través de la citacion: dentro
agenda o correo electrdnico, a entrevista de los 5 dias
con el Encargado de Convivencia. Si no habiles
asiste sin justo motivo, el Encargado de siguientes a la
Convivencia Escolar llamara para primera
averiguar el motivo y fijar una nueva citacion.
fecha.

4. ElEncargado de Convivencia Escolar, en
caso de inasistencias prolongadas o
intermitentes sin justificacion, y no
habiendo concurrido el apoderado a las
citaciones a entrevistas (inicial y
segunda citacion), enviard una carta
certificada al domicilio registrado en el
Colegio, informando el motivo de la
solicitud de su presencia en el Colegio.

5. Encaso de que aun asi no concurra, el
Colegio evaluara la denuncia ante el
Tribunal de Familia u organismos
competentes.

6. Si el apoderado concurre a la citaciéon a
entrevista, se procurard llegar a un
compromiso parental para revertir las
ausencias o retrasos.

7. También se podran activar
medidas formativas y de apoyo
pedagdgico o psicosocial, si se
estiman procedentes.

8. Siel nino oalumno presenta alguna
necesidad de salud, NEE u otra
situacion que requiera un apoyo

12 Se considera que, en todos los ciclos, en particular en parvularia y bésica, las ausencias e inasistencias
reiteradas del nifio o alumno representan una responsabilidad primordial del apoderado. Lo anterior, se torna
en una interferencia al aprendizaje y eventualmente en una interferencia al desarrollo general formativo del
nifio y alumno.



Cierre del

efectivo de su apoderado, el Profesor
Jefe habiendo recogido la informacion
escolar necesaria, deberd ponerse en
contacto con el apoderado para
informarse del estado actual del menor
y activar el apoyo conforme a las
regulaciones internas del Colegio.

9. En caso de tratarse de un acto que

eventualmente sea constitutivo de
delito se establece comunicacion con la
entidad sostenedora para presentar una
denuncia, segun art. 175 del Cédigo
Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la
presentacion de una Medida de
Proteccion ante Tribunales de Familia,
Fiscalia o derivacion a alguna otra
entidad competente.

Verificado el progreso del parvulo o
protocolo estudiante y la ausencia de nuevas
situaciones de vulneracion, el Encargado de
Convivencia Escolar informando
previamente al Director, procedera a cerrar

Director en
coordinacion
con equipo
de trabajoen
el caso.

Encargado
de
Convivenci
a Escolar.

Dentro de las
24 horasdela
toma de
conocimiento
del hecho

30 a60dias.
Sin perjuicio
que el
seguimiento
pueda



la carpeta del alumno.

7.2. Maltrato infantil y violencia intrafamiliar.

continuar.

En caso de que el tipo de vulneracidn sea alguna de las conductas sefialadas, y exista sospecha o
certeza de su ocurrencia, se procedera de la siguiente forma:

Etapa

Deteccion

Etapa

Acciones

Si un pdrvulo o alumno llega al Colegio con lesiones
fisicas evidentes o relata haber sido golpeado o
agredido fuera del Colegio, el adulto que evidencie
las lesiones o reciba el relato debera brindarle
contencion emocional inicial e informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia para
gue se active el protocolo.

Se deberda dejar por escrito la situacion sefialando
nombre del nifio o alumno, diay hora, relato, lo mas
textual posible y entregar el documento al
Encargado de Convivencia Escolar.

En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del nifio o alumno.

Acciones

Responsabl
e

Encargad
o}

Convivenc
ia Escolar

Responsabl
e

Plazo

Tan pronto
se tome
conocimie
nto del
hecho.

Plazo



Activacion

Si el hecho es constitutivo de delito.

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, la
Direccidn del establecimiento procedera conforme a
la normativa, esto es, debera denunciar estos hechos
ante los organismos competentes (Carabineros,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico).

La Direccion o el funcionario que ésta determine,
deberd efectuar la denuncia respectiva ante los
organismos competentes.

La denuncia se hara a través de oficio o constancia
dejada en el organismo pertinente y junto con ella se
deberdn entregar todos los antecedentes del caso,
que se tuvieren hasta ese momento.

Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés
superior del alumno, se podra solicitar un
requerimiento de proteccidn ante los Tribunales de
Familia, a fin de disponer acciones para la proteccion
del nifio o nifia. Esta accion no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino
proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion.

Se hace presente que la familia es la encargada
preferente de velar por la proteccién de sus hijos e
hijas; solo cuando la familia no es capaz de
garantizar esta proteccidon, el establecimiento
educacional debe considerar la presentaciéon de una
medida cautelar o de proteccion.

Si el hecho no es constitutivo de delito, se realizara:
Derivacion interna: en el caso de que el
establecimiento cuente con personal especializado,
gue pueda asumir el caso, el menor sera derivado a
estos profesionales.

Derivacion externa: si el establecimiento no cuenta
con personal especializado, la derivacion sera a las
redes de apoyo comunal, Oficina Proteccidon de
Derechos, SENAME, Tribunales de Familia, u otro
organismo competente. El funcionario designado
por la Direccion del establecimiento deber3, a través
de oficio dirigido al organismo correspondiente,

Director

Dentro de
las 24 hrs.
desde que
se toma
conocimient
o del hecho



Etapa

Seguimient
o

poner a disposicion de estos todos los antecedentes
del caso recopilados hasta ese momento.

Que el mencionado oficio debera enviarse dentro de
las 48 horas siguientes de conocidos los hechos.

Acciones

El profesional encargado de este Protocolo de
Actuacion debe mantenerse informado de los
avances de la situacion, conocer el estado de la
investigacion si esta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccion que se aplicaron
y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello
con el fin de articular y coordinar las acciones,
garantizando que ese nifio o nifa no vuelva a ser
victimizado.

Dentro de las acciones que se pueden implementar
en esta etapa estan:

- Entrevistas con padres y/o apoderados: esta
tendra por objeto ir verificando en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de
cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el
nino o su familia, entre otros aspectos.

- La entrevista puede ser solicitada por el
establecimiento como también por la familia.
Esta accién es liderada por el funcionario que
para tales efectos determine la Direccion.

- Informes de seguimiento: es elaborado por la
Direccidn del establecimiento o por quien ella
delegue. En ellos deberdn ser registrados todas
aquellas observaciones realizadas por los
funcionarios que directamente tratan con el
menor, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega el nifio o

Responsabl
e

Encargad
o

Convivenc
ia Escolar

Plazo

Plazo
entrevista
: dentro
de las 24
horas
siguientes
de
conocido
el hecho.

Plazo
seguimiento:

2a4
semanas
desde la
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar
segun
estado del
nifo o
alumno.



Etapa

Cierre
del
protoco
lo

nifla, observaciéon de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o
avances observados, entre otros.

- Coordinacion con red de derivacion externa: el
funcionario designado por la Direccion del
establecimiento establecerd y estara en contacto
—via email, telefénico y/o personalmente— con
las redes a las que derivo al nifio y su familia, con
la finalidad de conocer si se concretd la
derivacién, indagar en los antecedentes de la
intervencion que se esta realizando con el nifio,
tales como si se encuentra asistiendo, adherencia
de la familia, estado actual del nino, entre otros.

Acciones

Una vez implementadas las acciones de
intervencion y seguimiento, para poder considerar
que un caso se encuentra cerrado para el
establecimiento, hay que basarse en las condiciones
de proteccidn y riesgo en que se encuentre el nifo
desde los alcances que tiene el establecimiento.

Verificado el progreso del parvulo o alumno y la
ausencia de nuevas situaciones de vulneracion, el
Encargado de Convivencia Escolar con la autorizacién
del Director, procedera a cerrar la carpeta del caso.

Responsabl
e

Encargad
o

Convivenc
ia Escolar

Plazo

30a60
dias, sin
perjuicio
que el
seguimien
to pueda
continuar



7.3. Maltrato escolar por otro alumno del Colegio.

Si un parvulo o alumno relata a un funcionario del Colegio, haber sido maltratado por un alumno del
mismo Colegio o si el mismo funcionario sospecha que el nifio o alumno esta siendo victima de maltrato por
otro alumno, se activara el protocolo de Maltrato Escolar (Anexo N° 6) de este Reglamento.

7.4. Maltrato escolar por un funcionario del Colegio.

Si un parvulo o alumno relata a un funcionario del Colegio haber sido maltratado por un
funcionario del Colegio, o si existe sospecha de ello, se activara el protocolo correspondiente
sobre Maltrato Escolar (Anexo N2 6).

7.5. Maltrato escolar por un apoderado del Colegio.

En caso de que el nifio o alumno relate haber sido maltratado por un apoderado del Colegio, se procedera a
activar el protocolo de Maltrato Escolar (Anexo N° 6).

7.5.1. Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la proteccién del menor.

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacion o abuso sexual infantil
concurrir o comunicarse con:

i. Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
ii. Policia de Investigaciones (PDI).
ili. Tribunales de Familia.
iv.  Fiscalia.
v.  Servicio Médico Legal.

vi. 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

vii. 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion,
orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

viii. 800 730800: Defensoria de la Ninez, Ex Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato
infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son
derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).



ix. 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacion de Asistencia
Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega
informacion, derivando el caso a la institucién que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

X. 22639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se puede consultar sobre
asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas
en las fiscalfas (violacion, parricidio y explotacion sexual demenores), entre otros. El horario de atencién
es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

8. Difusion del protocolo.

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento a
través de la pagina web del Colegio.

Es responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar coordinar la socializacién de este
protocolo por nivel.

Junto con ello se dard a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del profesor
jefe; alos estudiantes y parvulos en clases de orientacion o espacios semejantes; a los docentes,
educadoras de parvulos y equipo directivo en reuniones que se establezcan para el conocimiento
de los protocolos del Colegio.

ANEXO N2

Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los parvulos y estudiantes

Introduccion.

El Colegio en tanto espacio de formacién y acogida de los nifios y jovenes, ha establecido
estrategias de prevencién de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual. Por
otro lado, implementa un protocolo de actuacion para abordar situaciones que se pueden
presentar de esta naturaleza.*



1. Conceptos generales.

L.1. Agresiones sexuales en las que existe contacto corporal.

También llamado Abuso Sexual Infantil, es el contacto o interaccidon entre un nifio/a y/o

adolescente con un adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto.
Pueden ser actos cometidos con nifios de este o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga
por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios
0 nifas.

1.1.1. Tipos de Abuso Sexual:

a.  Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la
realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor
hacia la nifia/o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.

b.  Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacién sexual, tales como:

Exhibicion de genitales.
Realizacion del acto sexual.
Masturbacion.
Sexualizacion verbal.
Exposicion a pornografia.

4 Para ello, se han considerado los principios del PEl y documentos oficiales que orientan esta materia, especialmente
“Orientaciones para el Buen Trato en Educacién Parvularia; Hacia una préactica bien tratante y protectora.” y orientaciones
disponibles en la pagina web ministerial.

¢. Violacion: Comete violacion el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona
mayor de catorce afios, en alguno de los casos siguientes:

Cuando se usa fuerza o intimidacién. Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se
aprovecha su incapacidad para oponerse. Cuando se abusa de la enajenacidn o trastorno mental de la
victima art 361 Codigo Penal.

El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce
afios. art 362 Codigo Penal.

El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce afios
y menor de 18, conforme art 363 Codigo Penal.

d. Estupro: es larealizacion del acto sexual aprovechdndose de la inexperiencia sexual de la victima o que se



basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios o nifias que tengan entre menor
de 14 afios y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o
bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

1.2. Agresiones sexuales en las que no existe contacto corporal.

También conocida como corrupcidén de menores. Usualmente se manifiesta como exposicion de
menores a actos con contenido sexual, produccion de material pornografico con menores,
Insinuaciones verbales con connotacion sexual, conductas exhibicionistas , conductas voyeristas
(solicitar a un nifio(a) que se desnude o asuma posiciones erdticas para observarlo, relatos con
contenidos de connotacion sexual, uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante de los
niflos y nifas, Incitar al nifio(a) a observar actos sexuales entre dos personas o mas personas o a
presenciar abusos sexuales hacia otros nifios(as) , incitacién por parte del abusador/a la
tocacion de sus propios genitales, y toda otra situacion que implique una agresion de indole
sexual.

1.3. Del concepto de agresion sexual en el ambito escolar.

Agresiones sexuales son aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la
comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la
afectada, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales, como internet, celulares,
redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o
afliccidon que haga necesaria la intervencién del establecimiento.

14. Indicadores para la deteccion del abuso sexual.

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil dado que, por lo
general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que
no necesariamente se relacionan con una situacién abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

- El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual o de otra situacion abusiva.

- Un tercero (algun/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le cuenta que un/a



nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacion abusiva.

- Laoeladulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

L.5. Seniales que permiten identificar que algo le esta sucediendo a un niiio/a o adolescente.

Tales como:
- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto.
- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
- Problemas para dormir, temores nocturnos y pesadillas.

- Consumo de drogas y alcohol, huida de la casa, conductas auto lesivas o suicidas, bajo rendimiento
escolar.

- Miedo a estar solo, a los hombres o a algiin miembro de la familia. Depresion, ansiedad, llantos
frecuentes.

- Miedo generalizado. Culpa y vergiienza.
- Comportamientos agresivos o sexualizados. Dificultades para caminar o sentarse.
- Enfermedades de transmision sexual.

- Muestra mucho interés por lo sexual.

Es importante estar alerta a sefales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion de
abuso sexual; principalmente los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento
deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial atencién. No
obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente
que el nifio o nifia o adolescente sea victima de abuso, por ello se hace necesario que los profesores
y las profesoras conozcan a sus estudiantes yevallen el contexto en que se presentan los posibles
indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas sefiales.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de caracter
sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un
tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio-
incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional y que le provoquen un
y que le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

Sin embargo, debemos definir:



2. Se activa este protocolo cuando:

- Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacionde
agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atente contra la integridad
de un parvulo o alumno del Colegio.

- Serecibe el aviso por parte de otro parvulo o alumno del Colegio de dichas situaciones
descritas anteriormente.

3. Denuncia obligatoria.

Tal como se sefiald en Anexo N2 1el Colegio debera realizar la denuncia frente a situaciones de las
gue tome conocimiento y sean eventuales delito.

El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los Directores,
inspectores y profesores y el resto de los asistentes de la educacién de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira
al resto.

Art. 176 del Codigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 5 UTM.

4. Estrategias de prevencion de agresion sexual y hechos de connotacion sexual.

El Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar y otras con la
finalidad de resguardar los derechos de los parvulos y alumnos y prevenir situaciones de
agresion sexual y hechos de connotacién sexual.



4.1. Medidas preventivas de gestion escolar.

Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacion en el manejo de conceptos y estrategias de
reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a menores.

Activacion de acciones de promocion escolar tanto a apoderados como a funcionarios escolares
sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.

Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del
nifio y suimpacto en el proceso de formacion integral.

4.2. Medidas administrativas de prevencion de agresion sexualy hechos de connotacion sexual
al interior del Colegio.

d.

Seleccion del personal del Colegio. Se solicitard, al momento de la entrevista de seleccion laboral, la entrega
del certificado de antecedentes. Se realizard una entrevista psicoldgica y se revisara el registro de
Inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad. Asimismo,
se solicitara esta informacion a los choferes y auxiliares de choferes de buses escolares que presten
servicio de manera continua u ocasional para el Colegio, los instructores o monitores deportivos,
inclusive cuando estén contratados en centros deportivos distintos de aquellos que pudiere tener el
Colegio y en general toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta para el Colegio o la
comunidad escolar, pueda tener contacto con menores de edad, al cuidado del Colegio.

Se abordara al inicio del afio escolar, en reunion con todo el personal, los aspectos fundamentales
relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de derechos de los alumnos y
miembros de la comunidad escolar, cumplimiento de la normativa interna y protocolos de
actuacion, dentro de los que se encuentra el protocolo de agresion sexual y hechos de connotacion
sexual.

Medidas de seguridad y prevencion en bafios, camarines y otros espacios comunes.

Con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de connotacién sexual
dentro de la comunidad escolar, se realizaran las siguientes acciones de gestion administrativa

escolar y otras relacionadas.

4.3. En cuanto a la seleccion del personal:

Funcionarios: Toda persona contratada por el Colegio debe aprobar una evaluacién psico-
laboral que acredite su idoneidad para trabajar en una comunidad educativa, especificando el
cargo al que postula. Quienes estén a cargo del proceso de selecciéon deben, chequear las



referencias laborales que cada postulante entrega.

lgualmente, deberdn revisar el registro de personas inhabilitadas para trabajar con menores,
debiendo quedar constancia de esto mediante un pantallazo impreso con la informacidn en la
carpeta personal de cada funcionario del Colegio.

Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa
externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se hace responsable de
sus actos dentro del Colegio. Esto significa que se les exige referencias debidamente
comprobadas, uso de credencial y capacitacidon en el presente instructivo. Debera también
guedar constancia escrita de que no estan en la lista de personas inhabilitadas para trabajar con
menores. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion del Colegio se reserva el derecho de no permitir
el ingreso a las personas que no considere iddneas.

Todo el personal del Colegio debe presentar un certificado de antecedentes al momento de su
contrataciéon y renovarlo una vez al aio.

Todo tercero, voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios que en su labor se
relacione con los alumnos del Colegio debera pasar con un filtro, que consiste en una evaluacion
clinica realizada por una consultora externa y la solicitud de certificado de antecedentes.

44. En cuanto al uso de los espacios dentro del Colegio:

Espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres, laboratorios, salas de artes,
oficinas, entre otros: las puertas de estos espacios deben contar con ventanas que proporcionen
adecuada visibilidad desde el exterior.

Porteria: Debe haber camaras de seguridad en la porteria del Colegio. El encargado de la
porteria es responsable de dejar entrar personas ajenas al Colegio.

Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y estudiantes deben tener adecuada visibilidad
desde el exterior.

Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por mas de un adulto.

Baiios: Deben existir bafios separados por edades. Esta prohibido que un estudiante mayor utilice
los bafios de los estudiantes menores o nifios y viceversa. Los bafios de los estudiantes no deben
ser utilizados por adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio. Los bafos de nifios y
alumnos estaran debidamente sefializados.



Los banos de los adultos estaran debidamente sefalados y no deben ser utilizados por estudiantes y
nifos.

Los estudiantes discapacitados, que necesiten ayuda para el uso de los bafios, sélo podran ser
acompanados por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta
autorizacién debe quedar archivada en la carpeta del alumno en la Secretaria de la Subdireccién de
Ciclo correspondiente y tendra vigencia sélo para el afio en curso.

- Prescolar acompafiados
- Alumnos recreos deferidos

- Cambio camarin, recreo y almuerzo supervision.

Camarines: El uso de los camarines debe estar separado por edades, ya sea en espacio o por
horarios. Esta prohibido que un estudiante mayor entre al camarin en horario de los estudiantes
menores o0 ninos y viceversa.

Los camarines de los estudiantes no pueden ser utilizados simultaneamente por adultos ni
tampoco por personas ajenas al Colegio. En los momentos en que sea necesaria la supervision
de los estudiantes en los camarines, ésta se hara al menos por dos adultos presentes.

Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas importantes o
cualquier situacidon que comprometa la salud de los nifos o estudiantes y justifique el proceder de
quitar alguna prenda de vestir, debera realizarse en presencia de dos funcionarios del Colegio y la
encargada de enfermeria debera informar al apoderado de la situacidon de emergencia sucedida.

4.5. Envrelacion ala necesidad de cambio de ropa de un parvulo o estudiante.

En caso de que un parvulo o estudiante se moje, se ensucie u otra situacidon que obligue a que deba
efectuarse un cambio de ropa, se debera informar al apoderado para que concurra al Colegio a
realizar el cambio de ropa o autorice por escrito que esta tarea sea realizada por un adulto
autorizado por el Colegio. La autorizacidn se solicitara a los apoderados del ciclo inicial al inicio del
ano. Podra solicitarse la autorizacidn en casos calificados para estudiantes de otros niveles.

En caso de que se requiera el cambio de ropa, se actuara segun lo descrito en las regulaciones sobre
educacion parvularia.

4.6. En cuanto a las actividades fuera del recinto escolar.

En toda actividad oficial con pdarvulos o estudiantes, que se realice fuera del Colegio, debe haber,



al menos, una persona adulta a cargo. Si ésta incluye alojamiento, debe haber bafios y
dormitorios separados para hombres y mujeres. Igualmente, no esta permitido que un adulto
duerma en la misma habitacidn con los estudiantes. Esto también se aplica para actividades que
se realicen en campamentos. Tampoco esta permitido que los adultos usen el mismo bafio que
los estudiantes. Si no es posible contar con bafios separados, se debe constatar que su uso sea
de manera individual, resguardando que no haya un adulto y un alumno en el bafio, al mismo
tiempo .

En los traslados de alumnos, un adulto no debe viajar en vehiculo particular, solo con un menor.
Sélo podra hacerlo si hay mas adultos en el vehiculo. En caso de que esto no sea posible, debe
existir autorizacion expresa del apoderado del nifio y/o alumno.

4.7. En cuanto a las entrevistas y al acompaiiamiento de los parvulos y estudiantes.

Los parvulos y estudiantes del Colegio tienen el derecho a recibir una formacién integral y
personalizada, educando sus capacidades, talentos, desarrollo moral, personal y espiritual.

El Colegio establece como procedimiento para el mejor acompafiamiento de los parvulos y
estudiantes el que los profesores, coordinadores, directivos y asistentes de la educacion
(psicologos, psicopedagogos, agentes pastorales y capellanes) puedan tener instancias para
realizar entrevistas personales a los parvulos y estudiantes, si es que fuere necesario. Estas se
realizaran en lugares del Colegio que sean suficientemente discretos y a la vez transparentes por
lo que, cuando se tenga una entrevista privada con un parvulo o estudiante, se deben privilegiar
los lugares abiertos, como los patios o las canchas. Si fuese necesario que la reunién se lleve a cabo
dentro de una oficina o sala, ésta debe cumplir con el requisito de tener visibilidad hacia adentro.

48. En cuanto a los medios digitales.

A los profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los alumnos a través de redes
sociales, a menos que por una situacion de fuerza mayor se amerite y que esté expresamente
autorizado por el Director del Colegio.

Se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo de agresién sexual las siguientes
conductas:

- Happy-slapping: Grabar, filmar o registrar agresiones de connotacion sexual y/o actos de violencia
fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen por la red.



- Grooming: accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio mediante el uso de
Internet.

- Grabacién y difusion de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir
conversaciones, comunicaciones, imagenes o hechos de caracter privado que ocurren en recintos
particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y que sean de
connotacion sexual.

- Pornografia digital infantil. Toda representacion visual, grafica o textual, incluidos dibujos animados y
videojuegos que, de manera real o simulada, explicita o sugerida, involucren la participacion de nifios o
adolescentes en el desarrollo de actividades sexuales o exhibicion de los genitales con fines sexuales. En la
actualidad, este delito se difunde a través de internet, celulares y otros medios en los que sea posible la
grabacion y reproduccion de imagenes o videos.

4.9. Criterios en relacion a los apoderados.

Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de
término de las actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores
para cuidarlos. En caso de atrasarse, los nifios y estudiantes se quedaran en un lugar
predeterminado, bajo la custodia de algun adulto

designado para tal efecto. Después del comienzo de las actividades, sdlo podran entrar al Colegio
los padres que tienen una entrevista concertada previamente, o que hayan sido llamados para
retirar a sus hijos desde la porteria. Ademas de las medidas antes sefialadas, resulta fundamental
insistir en la importancia de que los padres generen condiciones de comunicacion vy
acompafiamiento con sus hijos. En este sentido, también se debe insistir en el control adecuado
del uso de la tecnologia y las redes sociales.

Sobre puntualidad y atrasos, se remite al Capitulo sobre Regulaciones Técnico Administrativas
del Reglamento.

4.10. Medidas de Informacion y Capacitacion.

- Implementacion de programas o talleres referidos a educacion de la afectividad, sexualidad y
habilidades Socioemocionales que fomenten la adquisicién de valores que favorezcan las conductas de
autocuidado y autoestima personal.

- Realizacion de sesiones de capacitacion al personal docente y asistente de la educacién en temas
relacionados con deteccion temprana de situaciones de agresion sexual y hechos de connotacion sexual
y activacion de protocolos.

- Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con Habilidades Parentales.



Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre
los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los organismos publicos competentes.

5. Protocolo de actuacion

5.1. Consideraciones previas a su aplicacion.

En el caso de que un nifio o alumno entregue seiales de que desea comunicar algo delicado y
lo hace espontdneamente, el funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo al
encargado de activar este protocolo de modo inmediato.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es producto de una
agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la
resistencia a colaborar, o el aumento de riesgo para el nifio o alumno producto de una crisis
familiar que obstaculice el proceso de abordaje o reparacidn. En estos casos se debera solicitar
un apoyo especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, la persona que designe el Director debe
trasladar al alumno al centro asistencial para una revision médica, de inmediato, informando de
esta accion a la familia en paralelo.

5.2. Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o derivacion a
organismos externos.

Si el hecho de la agresidn sexual es constitutivo de delito y se requiere realizar la denuncia, el
Colegio, junto con ello y con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar
a los organismos de derivacidn, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter
general del alumno (registros consignados en la hoja del vida, entrevistas con profesores jefes
y asignatura u otros que pudieren tener informacién relevante de su realidad escolar), a fin de
aportar a la investigacion. El Encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de reunir y
entregar los antecedentes.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre



los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

3.3, De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y
de la informacion al resto de la Comunidad Escolar.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidn de vulneracién de derechos, se
procurard resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. En las primeras
atenciones, se procurara que esté siempre acompanado de un funcionario del Colegio o de sus
padres, cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del alumno
hacia la comunidad, la interrogacion o indagacidon inoportuna de manera de evitar su re-
victimizacion. Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de
los alumnos, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el Rector deberd informar a
las demas familias y apoderados del Colegio. Segun sean las circunstancias, esta comunicacién se
podrd realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, correo
institucional y circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos de esta seran:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de
evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las
familias respecto a la labor protectora del Colegio.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razon del hecho.

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa en torno
alanecesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacion
de vulneracién de derechos.

54. Medidasy forma de comunicacion con los apoderados.

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

Entrevista de informacion;

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al alumno.

Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno.

Entrevistas con equipo de apoyo;



- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se
describen en el cuadro precedente.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la
informacion:

- Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informacién a través de la agenda escolar o
mail, si fuese necesario;

- Agenda del estudiante;

- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por mail.

5.5 Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones:

- Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del equipo de convivencia escolar
(psicdloga), evaluar la eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente y
acompafiamiento pedagogico, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras. Se adoptaran las
medidas resguardando siempre el interés superior del nifio, el principio de proporcionalidad y de
gradualidad.

- También se evaluara la conveniencia de la derivaciéon del alumno/a las instituciones y organismos
competentes, como OPD comunal, Defensoria de la Nifiez etc.

- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del alumno o parvulo, segun la
gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera la separacion del adulto
eventualmente responsable de su funcion directa con los alumnos o parvulos, mientras dure la
investigacion.

5.6. Medidas formativas, pedagaogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los alumnos
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

Las medidas estan descritas en el Capitulo respectivo del RIE.



5.7. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos del
estudiante, el Colegio podra comunicar dicha situacién a través de oficio, carta o por medios
electrénicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se
realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre éstas se encuentra la posibilidad de

solicitar una medida de proteccién a favor del menor.

5.8. De la solicitud de medidas de proteccion.

Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Unica intervencidon que se puede
realizar ante la deteccién de una situacién de abuso sexual, dado que los/as primeros/as
encargados/as de proteger a los/as nifios/as y adolescentes son sus padres o adultos responsables.
Ante la ausencia de estos, o ante su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras o
denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que él o |la agresora es un/a miembro de la familia,
el establecimiento educacional debe velar porque la situacidn sea intervenida por profesionales
especializados en el tema, por lo que se hace indispensable la coordinacién con redes locales.

Sin embargo, si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta
disposicién para denunciar, al establecimiento le corresponde acompafarla, orientarla y apoyarla
en este proceso.

Para estos efectos, es importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de proteccion:

- La denuncia se debe realizar ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros; busca
iniciar una investigacion para promover acciones penales contra el agresor o agresora. Cabe sefialar que
la Fiscalia, es el lugar mas propicio para realizar esta denuncia, por la rapidez de sus procedimientos, y
por ser la institucion que tiene la potestad de definir si los hechos son o no constitutivos de delito.

- El requerimiento de proteccion: Se efectiia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer
acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accion no tiene como objetivo investigar o sancionar al
agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion. La denuncia y el
requerimiento de proteccion no son excluyentes; se trata de procesos que pueden ser realizados
simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos.

Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas de
proteccion, y viceversa; por tanto, la denuncia y el requerimiento de protecciéon no son



excluyentes; se trata de procesos

gue pueden ser realizados simultdaneamente, dado que tienen distintos objetivos, por eso es
importante consultar ypedir orientacion a las instituciones de la red local para clarificar qué se debe
hacer en cada caso.

Sin perjuicio de lo anterior, debemos tener presente que la familia es la encargada preferente de
velar por la proteccidn de sus hijos e hijas; sélo cuando la familia no es capaz de garantizar esta
proteccion, el establecimiento educacional debe considerar la presentacion de una un
requerimiento de proteccion. Ello implica que el establecimiento es responsable de acompafar
a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la
situacion de maltrato o abuso y la restitucién de los derechos del nifio o nifia.

5.9. Lo que debe y no debe realizar el establecimiento educativo frente agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Tan importante como lo que DEBE HACER es lo que NO DEBE HACER el establecimiento
educacional frente a estas situaciones, dado que su manejo requiere de estrategias adecuadas que
eviten actuar de manera inoportuna. Una intervencién inadecuada puede provocar una
revictimizacidn del nifio/a y contaminar su relato.

5.9.1. Lo que se debe hacer:

- Sl se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio/a relata que es victima de una situacién de abuso o
maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en
cémplice de una vulneracién de derechos.

— i se debe acoger y escuchar al nifio/a o adolescente, haciéndole sentir seguro y protegido.

— Si se debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacion frente a situaciones vulneradoras de
derechos, contenido en el Reglamento Escolar.

— Si se debe resguardarla intimidad e identidad del nifio/a en todo momento, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa.

— Si se debe derivar alas instituciones y organismos especializados.
— Si se le debe aclarar al nifio/a que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.

- SI debe promover la prevencién y el autocuidado, propiciarla comunicacién permanente con los
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los nifios/as para pedir ayuda.

— Si debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de una



situacion de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccion del nifio/a,
por lo que debe asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo/a y detenerla
situacion de abuso.

5.9.2 Lo que no se debe hacer:

- NOsedebe actuar de forma precipitada ni improvisada.
- NO se debe interrogar al nifio/a.

- NO se deben investigar los hechos, esto tltimo no es funcién de la escuela, sino de los organismos
policiales y judiciales.

- NO se deben minimizar ni ignorar las situaciones de abuso.

- Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten el
hecho corresponde de forma exclusiva de los organismos policiales y judiciales. Sin perjuicio de esto, el
Colegio debe dejar registro escrito de los antecedentes denunciados y recabar los antecedentes,
solicitando los informes respectivos al personal del Colegio, como una forma de facilitar la
investigacion para entregarla a las autoridades pertinentes, y ademas adoptar las medidas de proteccion
respecto de estudiantes que pudieran verse afectados.

- Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos u otros alumnos posiblemente afectados.

- NO poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacién aportada por el alumno.

- NO presionar al alumno para que contestes preguntas o aclare la informacion.

)«

- NO indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de alguna otra
forma que implique una aseveracion de la situacidn, ya que una persona es inocente hasta que un
Tribunal lo declara culpable. Siempre se debe tener presente, que estas personas que son sindicadas como
acusados y ante este tipo de afirmaciones pueden demandar por las imputaciones que son objeto. Se debe
respetar siempre el principio de inocencia que establece nuestra constitucion.

- NO entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o presunto
victimario sin orden judicial.

- NO sedebe actuar de forma precipitada ni improvisada.
- NO se debe interrogar al nifio/a.

- NO se deben investigar los hechos, esto tltimo no es funcién de la escuela, sino de los organismos
policiales y judiciales.

- NO se deben minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso.



5.10. Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados:

En todo momento y hasta que la investigacidn no se haya resuelto, se procurara resguardar la
identidad de las personas involucradas en el hecho. Las informaciones que se entreguen por las
personas responsables de los protocolos seran las estrictamente necesarias para el
esclarecimiento de los hechos del ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos que
revistan caracteristicas de delito, el Colegio no puede gestionar, debiendo derivar tanto las
evidencias como a los afectados, a los organismos competentes.

6. Procedimiento en caso de agresion sexual y hechos de connotacion sexual

6.1. Agresion al alumno fuera del contexto escolar.

Etapa Acciones Responsable Plazos

Deteccion 1. Si un estudiante llega al Colegio con lesiones Funcionario Tan pronto

fisicas evidentes o relata haber sido agredido se tome
sexualmente fuera del Colegio, el adulto que conocimie
evidencie las lesiones o reciba el relato debera nto del
brindarle contencion emocional inicial e hecho.

informar inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar para que se active el
protocolo de agresién sexual.

Contenido de la denuncia

De toda denuncia de actos que afecten la
integridad sexual de un alumno debe quedar en
registro escrito confeccionado por quien recibié
el relato de los hechos, para ser entregado a las
autoridades competentes

El funcionario debera dejar por escrito la
situacion sefialando nombre del alumno, dia y
hora, relato, lo mds textual posible y entregar el
documento al Encargado de Convivencia
Escolar.

2. Una vez recibida la informacion preliminar.



Etapa

Activacion

El Encargado de Convivencia Escolar debera
informar al Director, la activacién del presente
protocolo.

Denuncias falsas.

- Si se comprueba o establece la falsedad de Ia
acusacion por parte de un apoderado o
funcionario del Colegio, tiene la
responsabilidad de pedir disculpas publicas y
tomar las medidas necesarias para reparar el
dafo y restaurar la reputaciéon de la persona
erroneamente acusada, sin perjuicio de las
acciones legales que éste pueda tomar en su
contra.

- Si se comprueba o establece la falsedad de Ia
acusacion por parte de un alumno, se citard
al apoderado para coordinar acciones de
reparacion del dafio causado, sin perjuicio de
las acciones legales que el afectado pueda
tomar en contra del apoderado en su calidad
de representante legal del menor, y de la
aplicacion de las medidas establecidas en el
capitulo de disciplina del Colegio.

Acciones

3. En caso de tratarse de un hecho que revista

las caracteristicas de delito y existan signos
evidentes o cuya gravedad se pueda presumir
del relato del alumno, se establecera
comunicacion con la entidad sostenedora para
presentar denuncia, segun art. 175 del Cédigo
Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la
presentacion de una Medida de Proteccion
ante Tribunales de Familia.

4.Se informara de inmediato al apoderado la

activacién del presente protocolo (via

telefénica y por mail).

Responsable Plazos

Encargado
de
Convivenci
a Escolar

Dentro de
las 24 hrs.
de latoma
de
conocimien
to del
hecho,
plazo para
presentar
la
denuncia



5. Si fuese necesario constatar lesiones, el
Encargado de Convivencia Escolar o el
funcionario que designe la Rectoria debera
acompanfar al alumno/a al centro asistencial
mas cercano. En este caso se comunicara al
apoderado del alumno/a la derivacion y se le
solicitara su presencia en el centro asistencial.

6. Si el hecho no es constitutivo de delito:
Se realizara derivacidn interna al psicélogo.

7. En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del alumno,
acompanarlo por un adulto responsable o su
apoderado en la medida de lo posible,
evitando exponer su experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, para no revictimizarlo.

Seguimient 8. Entrevista con el apoderado. Posterior a la Encargado Plazo para
o constatacion de lesiones o informacidn previa de la
del apoderado, el Encargado de Convivencia Convivencia entrevista:
Escolar lo citara para una entrevista en laque se Escolarjunto dentro de

procurara acordar un plan de trabajo conjunto al equipo las 24
para revisar la situacion del alumno fuera del que horas
contexto escolar y determinar la procedencia determine siguientes
de medidas de proteccion. el Director.  de
conocido
el hecho.

Se debe dejar constancia por escrito en la
carpeta del alumno.

9.Junto con ello se deberan activar alguna de las Plazo de
siguientes acciones: seguimiento
:2a4

- Plan de acompafamiento y apoyo

- . . semanas
especializado (medidas formativas, desde |
. . . . . esde la
pedagogicas y psicosociales segun T
. activacion,
necesidad) al alumno y al curso.
¢ i6n di ional 4 salvo
- In or(;nacllon fl.sdcrec!oln?g dyOI ﬁ)rocuran o necesidad
guardar la confidencialidad del asunto, a de ampliar

todos los profesores del alumno con la segtn el



finalidad de activar estrategias de estado del
prevencion y de proteccion. alumno.

Etapa Acciones Responsable Plazos

10. De todo lo que se acuerde se entregara la
informacién  oportuna a las familias,
procurando  mantener una  constante
comunicacion.

11. Durante las siguientes semanas el Encargado
de Convivencia Escolar debera realizar un
monitoreo de las acciones adoptadas y de la
situacion del alumno. De ello se informara a los
apoderados y se dejara constancia en la carpeta
del alumno.

Cierredel 12. Verificado el progreso del alumno, el Encargado 30a60

protocolo Encargado de Convivencia Escolar, con la de dias, sin
autorizacion de Direccidn y previa entrevista Convivenci perjuicio
con los padres, procedera a cerrar la carpeta a Escolar que el
del alumno. seguimien
to pueda
continuar

6.2. Agresion sexual o hecho de connotacion sexual por otro parvulo o alumno del
establecimiento.

Siun alumno relata al profesor o a un funcionario del Colegio, haber sido agredido sexualmente
por un alumno del mismo Colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el nifio esta
siendo victima de agresion sexual por otro alumno, se debe seguir el siguiente procedimiento:



Etapa

Deteccion

Etapa

Acciones

1. Todo miembro de la comunidad escolar que
reciba el relato, constate la evidencia fisica o
psicoldgica de un posible caso de agresion o
abuso o reciba la denuncia de un tercero,
debera dar aviso de inmediato al Encargado

2.Si el hecho es constitutivo de delito se debera
contactar al del Colegio para que denuncie
de acuerdo con las reglas generales.

3. El Encargado de Convivencia Escolar
informara al Director la activacion del

Acciones

4. Informacién al Apoderado. El Encargado
de Convivencia Escolar se comunicara con el
apoderado del alumno agredido y del
alumno agresor tan pronto tome
conocimiento de la denuncia. Se les
informara preliminarmente la situaciéony se
citara a entrevista. La citacion a entrevista se
hara por medio de la libreta de
comunicaciones, y a través de llamado
telefénico, cuidando sdélo  entregar
informacién administrativa y no develar el
hecho en resguardo de la confidencialidad
del asunto. La entrevista podrd realizarse
por el Director.

5. En todo momento se procurard
resguardar la intimidad e identidad del
alumno, acompanarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la medida
de lo posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, para no revictimizarlo.

Responsable

Encargado
de
Convivenci

Responsable

Encargado
de
Convivenci
a Escolar

Plazo

Tan pronto
se tome
conocimie

Contacto y
denuncia:
dentrode las
24 horas
siguientes al

Plazo

Dentro de las
24 hrs. de la
toma de
conocimiento
del hecho.



Seguimiento 6. Medidas de proteccion del alumno. Si el

hecho es constitutivo de delito y se ha
efectuado la denuncia, la investigacion debe
ser realizada por la autoridad competente.
En el Colegio se adoptaran medidas de
proteccion del alumno (Formativas,
pedagodgicas y de apoyo psicosocial) tales
como entrevistas con el apoderado para
abordar un plan de apoyo, reuniones con el
equipo docente para evaluar la situacion y
evitar nuevas agresiones, activacion de
medidas formativas de prevencion
individuales y grupales.

. Entrevista con los apoderados del alumno

agresor en que se les informara sobre el
estado de situacion escolar (se debe
informar la activacion del protocolo de
medidas disciplinarias a aplicar pues se trata
de una situacidén considerada como falta
gravisima, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento Interno, plazos y acciones).

. También se les informara de la activacion de

un plan de acompafiamiento a cargo del
Encargado de Convivencia Escolar vy
profesor jefe.

. Activacion de
necesidad.

De todo lo realizado se debera dejar
constancia escrita en la carpeta y en el libro
de clases, hoja del alumno cuidando
siempre la confidencialidad.

10. Realizada la investigacion de los hechosy si
procede aplicar medidas del RIE, el Encargado
de Convivencia Escolar citara al apoderado
para informar la resolucion, medidas e
informara el derecho a solicitar Ia
reconsideracion de la medida.

redes de apoyo segun

Encargado de
convivencia
escolar/profes
or jefe/equipo
de apoyo.

Director en
el
conocimien
toy
resolucion
delas
medidas
disciplinaria
Sy
resolucién
de la carta
de
reconsideracio
n.

Plazo
indagaciony
resolucion
medidas si
proceden:
10 dias
desde que
se toma
conocimie
nto del
hecho.

Plazo
reconsideracion
:dentrodelos5
dias habiles
desde la
notificacidon de
la resolucion.

Plazo para
resolver la
reconsideracid
n: 5 dias habiles
desde la
recepcion de la
carta de
reconsideracion

Plazo
seguimient
0:2a4
semanas

desde
activacion, salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del
alumno.



Cierredel
protocolo

11. Presentacion de la carta de
reconsideracion, si el apoderado asi lo ha
estimado.

12. Resolucion final de la solicitud de
reconsideracion

13.Verificado el progreso del alumno y la Encargado
ausencia de nuevas situaciones de abuso, el de
Encargado de Convivencia Escolar, con la Convivenci
autorizacion previa del Director, procedera a Escolar
a cerrar la carpeta del alumno.

30a60dias.
Sin perjuicio
que el
seguimiento
pueda
continuar.



6.3. Agresion sexual por un funcionario del establecimiento.

Si un parvulo o alumno relata a un profesor o a un funcionario del establecimiento, hacer sido
agredido sexualmente por un funcionario del Colegio, o si existe sospecha de ello, se debe

seguir el siguiente procedimiento:

Etapa Acciones Responsable Plazo
Deteccid 1. Todo miembro de la comunidad escolar que Alumno, Tan pronto se
no reciba el relato, constate la evidencia fisica o Funcionario/ tome
denuncia psicologica de un posible caso de abuso, Profesor conocimiento

acoso o agresion sexual o reciba la denuncia Jefe/ Director del hecho.

de un tercero, debera dar aviso de inmediato a Contacto

la Rectoria o quien lo represente para que y

active el presente protocolo. denuncia:
2.Si el hecho es constitutivo de delito es dentro de

deber del Colegio que denuncie de acuerdo a las

las reglas generales. 24 horas

siguientes al

Medidas de proteccion: Ante denuncia se conocimiento
procederd de acuerdo a lo senalado en el del hecho.

RIOHS.

En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del alumno,
acompanarlo por un adulto responsable o su
apoderado en la medida de lo posible,
evitando exponer su experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, para no revictimizarlo.
Asimismo, se resguardara en todo momento
la identidad del adulto que aparece
involucrado en los hechos denunciados, hasta
que se tenga claridad del/los responsables



Activacion

Etapa

Seguimient
o

3. Notificacion al Apoderado. El Rector se
comunicara con el apoderado del alumno
agredido. Se le informara preliminarmente la
situacion y se citard a entrevista. La citacién a
entrevista se hara por medio de la libreta de
comunicaciones y via mail, cuidando sdlo
entregar informacion administrativa y no
develar el hecho en resguardo de Ia
confidencialidad del asunto. La entrevista se
realizard con el Director y Encargado de
Convivencia Escolar.

4. En caso de agresion fisica que haya
provocado lesiones, el coordinador de
convivencia escolar o quien designe la
Rectoria, acompafara al alumno a
constatar lesiones al centro asistencial
correspondiente.

Acciones

5. Medidas de proteccion del alumno. Dado
que la investigacién, una vez activada la
denuncia a la autoridad competente, debe
ser continuada por ésta, en el Colegio se
adoptaran medidas de proteccion del
alumno, formativas, pedagodgicas vy
psicosociales de apoyo; entrevistas con el
apoderado para abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo docente para evaluar
la situacion y evitar nuevas vulneraciones,
activacion de medidas formativas de
prevencion individuales y grupales.

6. Activacion de
necesidad.

De todo lo realizado se debera dejar
constancia escrita en la carpeta y en el libro
de clases, hoja del alumno. Cuidar la
confidencialidad.

redes de apoyo segun

Director

Dentro de las
24 hrs. de la
toma de
conocimiento
del hecho.

Responsable Plazo

Encargad
o

Convivenc
ia Escolar

Plazo
entrevistas:
dentrodelas
48 horas
siguientes de
conocido el
hecho.

Plazo
seguimient
0:2a4
semanas

desde
activacion, salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del
alumno.



Cierredel 7. Verificado el progreso del alumno y la Encargad 30 a 60 dias,

protocolo ausencia de nuevas situaciones de o sin perjuicio
vulneracién, el Encargado de Convivencia Convivenc que el
Escolar, con la autorizacion previa del iaEscolar seguimiento
Director, procedera a cerrar la carpeta del pueda
alumno. continuar.

6.4. Agresion sexual por un apoderado del Colegio.

En caso de que el parvulo o alumno relate haber sido agredido sexualmente por un apoderado
del Colegio en el contexto escolar, se procedera a activar el presente protocolo, siguiendo los
pasos descritos precedentemente, informando de inmediato al apoderado del parvulo o
alumno con la finalidad de que denuncie el hecho a la autoridad competente.

Responsable de este protocolo: Director del Colegio.

6.5. Agresion sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado.

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al establecimiento, que
pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de
alimento, proveedores o prestadores de servicios esporddicos, se activard el protocolo de
vulneracion pudiendo aplicar como medida de proteccidon la prohibiciéon de ingreso de esta
persona al Colegio.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se procedera a realizar
la denuncia correspondiente.

Responsable de este protocolo: Director del Colegio.

6.6. Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la proteccion del menor.

Con la finalidad de contar con la informacién publica relacionada con la protecciéon de los derechos
del nifio se ponen a disposicién de la comunidad los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de ej. un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil
concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).



- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacién sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion,
orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La
linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacion de
Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se
entrega informacion, derivando el caso a la institucién que corresponde, y aconsejando a quienes
llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se puede consultar sobre
asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en
las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00
hrs, de lunes a viernes.

7. Difusion del protocolo

El presente protocolo se pondrd a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento a través
de la pagina web del Colegio.

Junto con ello se dard a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del profesor
jefe; alos estudiantes en clases de orientacion; a los docentes, educadoras de parvulos y equipo
directivo en consejos de profesores y en las actividades de capacitacidén que se establezcan para el
conocimiento de los protocolos del Colegio.



ANEXO N° 3



Protocolo de actuacion para abordar situaciones de drogas y alcohol dentro del Colegio

Introduccion.

El presente protocolo regira en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de su
comunidad escolar, sea éste un alumno o un funcionario, docente o colaborador. El Colegio
considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los alumnos genera un
impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general.

Este protocolo no agota el abordaje y prevencion sobre la tematica, sino que establece la
importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia
de alcohol y drogas en la comunidad educativa.

La Organizacién Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracion, produce una alteracién, de algin modo, delnatural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es, ademas, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva
también importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.

El Colegio a través de todos sus funcionarios, debera denunciar el consumo y/o microtrafico de
drogas ilicitas al interior del mismo, asi como aquellas conductas que la ley contempla como
trafico de acuerdo a la Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacidn, regalo, distribucidn, permuta) ala
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico.
Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion
pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccion del Colegio. Todo lo
anterior dentro de las 24 horas de ocurrido el incidente.

1. Conceptos.

Nuestro Colegioreconoce elvalor de la prevencidn yorienta sus esfuerzos para articular e integrar
a todos los actores de la comunidad escolar en la implementacion de estrategias efectivas de
prevencion de drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos.

El proyecto educativo de los Colegios reconoce a la familia como el centro y motor de formacién
de los nifios y niflas. Nuestro establecimiento no puede abstraerse de las amenazas actuales que



pueden sufrir. Asi, uno de estos temas es la droga y el consumo de estupefacientes, que puede
reportar como amenaza externa, pero también interna.

Asimismo, no podemos limitarla a temas de sustancias ilicitas, sino también a la formacién enla
prevencion del consumo de otras sustancias que, aunque legales, son inicuas para el desarrollo
infantil y juvenil, como el tabaco y el alcohol.

Es deber de nuestro Colegio, propender, a todo nivel, la formacion en la prevencién del consumo
de drogas y alcohol, para lo cual incorporara progresivamente materias relativas a este objetivo
en su curriculo, especificamente a través de los Programas que SENDA pone a disposicién de los
Colegios.

Ademas, el programa de Formacion en Virtudes que se aplica en la asignatura de Orientacién, que se
aplica en todos los niveles de los Colegios, promueve el desarrollo de habitos que permitan a los alumnos crecer
de manera libre y responsable.

También se trabajard en sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la
prevencion del consumo de alcohol y drogas en sus hijos incorporadas en el plan de gestion de
convivencia escolar.

En tal sentido queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas dentro del
Colegio y en actividades organizadas por éste, sean académicas o no. Esta prohibicion se aplica
tanto a los alumnos, apoderados, docentes, asistentes de la educacién y directivos del
establecimiento.

Todo miembro adulto de la comunidad escolar esta obligado a recibir las denuncias de trafico ilicito de
estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informada y derivarla inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar, quien dara inicio al protocolo de actuacion.

En la materia propia de este protocolo de accién debemos identificar tres hitos:
- Laprevencion del consumo.
- El consumo.

- Eltrafico y microtrafico de alcohol y drogas.

2. Directrices para la prevencion del trafico ilicito de estupefacientes o consumo de drogas.

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas, “las directrices para el desarrollo de
un plan y estrategias de accion al interior de un establecimiento educacional, que pretenden,
por una parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste; y,



por otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el
desarrollo de conductas saludables en los estudiantes”.

En tal sentido, la institucidn educativa asume que cualquier caso de consumo de drogas o alcohol o
de trafico de sustancias ilicitas, deberd siempre ser abordado de manera confidencial e
institucional centrando en la prevencion.

Cualquier accion que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demas alumnos o
miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, debera
resguardar siempre el principio de inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes
que se pueden ver involucrados.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar debera entregar los
antecedentes al Ministerio Publico o a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, quienes
son los unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una investigacioén penal.

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de prevencién que se
pretenden con este protocolo de accidn, tales como la Municipalidad, la Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD) del Servicio Nacional de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia local, etc. El
establecimiento estara permanentemente vinculado a estos organismos y programas especificos
en la materia, de manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los estudiantes a
vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.

La labor de prevencién no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar
el Colegio, ya que gran parte de la labor recae en la formacidn de la familia y el hogar.

Con todo, se estableceran charlas anuales para los distintos niveles educacionales (basica y media)
las cuales podran ser apoyadas por organismo internos o externos especializados.

El Colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales responsables en la
formacion de sus hijos y su mision es insustituible, y a la institucion educacional s6lo cabe un rol
secundario. Por ende, se debe hacer participes a los padres en la discusion de los temas relativos a las drogas y en
el enfoque que a los programas formativos debe darseles.

El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucién de los textos y
materiales correspondientes a los programas de prevencidn a nivel escolar que el Ministerio de
Educacion o el Servicio Nacional para la Prevenciéon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) pudiesen entregar a los establecimientos escolares, participara de charlas con
entidades asociadas y su participacion de diferentes actividades convocadas por el Ministerio de



Educacion.

3. Acciones a tomar en caso de consumo.

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas,
no necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que,
aunque social y legalmente su consumo esté permitido, son dafiinas para los nifios y nifias en edad
de desarrollo. Incluimos, por cierto, los casos de alcohol y tabaco.

En caso de alumnos que deban inyectarse drogas por prescripcion médica, se solicitara copia del
certificado médico que establece la posologia.

Cuando se detecta algln caso de consumo, la persona encargada de la orientacion del alumno
debe tener en consideracion ciertos parametros de trato. No se trata, primeramente, de “acusar”
al consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus paresy a los
apoderados, quienes por proteger a sus hijos o pupilos pueden pedirles que se alejen de él,
aumentando la situacién de riesgo del involucrado.

El Encargado de Convivencia del Colegio sera el encargado de liderar el proceso a seguir. Si por
cualquier causa éste se viera inhabilitado de cumplir este rol, el Director designara a quien lo
sustituya.

4. Protocolo de accion en caso de consumo

En el caso de trafico de drogasiilicitas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte de
uno o mas alumnos(as) dentro o fuera del establecimiento detectado in fraganti, el Colegio
procederd de acuerdo con lo indicado en la Ley N2 20.000 denunciando en forma directa a
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, sin perjuicio, de comunicar
inmediatamente a la familia.

A continuacioén, se explicita el actuar del Colegio frente a distintas situaciones relacionadas con el
consumo de alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar.
1. En caso de que un alumno llegue al Colegio con signos evidentes de haber consumido alcohol u

otra droga se informara a los padres, madres o apoderados y se les solicitara que sea retirado
inmediatamente del establecimiento para su proteccion y la de la comunidad. Se activa el protocolo y de



acuerdo al debido proceso se aplica las medidas formativas, disciplinarias y reparatorias con el alumno,
si procedieran.

2. En el caso de que un adulto de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En el caso de ser
funcionario del Colegio, ademas se actuara de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

3. El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los alumnos, en actividades
escolares o representando al Colegio. Se comunicara a la familia y esta definido en el presente
Reglamento como falta gravisima, segiin corresponda, y se actuara de acuerdo a las medidas
explicitadas en el mismo.

4. El poseer, transportar, guardar, transportar consigo, sustancias o drogas, estupefacientes o
sicotrdpicas por parte de un alumno del Colegio esta definido como falta gravisima en el presente
Reglamento y se actuard de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo, sin perjuicio de las acciones legales
que correspondan.

5. Estad terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el Colegio
por parte de los adultos de la comunidad. En el caso de ser funcionarios del mismo, las
consecuencias frente al incumplimiento de esta norma se estipulan en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

En caso de existir antecedentes de que un alumno estad consumiendo alcohol y/o drogas, y a
efectos de realizar la labor preventiva educacional:
- Se citard a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados para compartir informacion con el
objetivo de unificar criterios de apoyo al alumno.

- Se acordara un plan conjunto Familia-Colegio y de considerarse necesario se solicitara a los apoderados apoyo
con un especialista externo. En este ultimo caso, el Colegio realizara un seguimiento sistematico de la
evolucidn del alumno.

En este Plan de Trabajo o Intervencion, se estableceran los acuerdos y compromisos que todos
los actores involucrados que asumen en la situacion de consumo. Considerara acciones y
compromisos a nivel individual, familiar y del Colegio.

En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento. Se considerard principalmente apoyo del SENDA, atencién de salud en el
Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el profesional
especializado que la familia sefale, con quienes el establecimiento educacional deberia tener una
coordinacién permanente. De todos modos, el Encargado debera tener materia de prevenciény
tratamiento de consumo.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus estudios.



El Orientador oel profesor a cargo de orientacidn, abrira un registrodel caso y junto alestudiante,
hara un seguimiento periddico de los compromisos asumido y las acciones a seguir. Acciones, segun
sea el caso y si corresponden, tales como:

1. Consejeria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacion a nivel individual.

2. Sesiones de programas nacionales de prevencion de drogas (a determinar conjuntamente con el
SENDA), talleres de apoyo psicosocial o pedagdgicos a nivel grupal.

3. Consejeria, “tareas para la casa” y sesiones del programa Prevenir en Familia de SENDA, o el que lo

sustituya, a nivel familiar. En este sentido es preciso remarcar a los padres y apoderados que es una labor
conjunta y que ellos también son actores principales en el proceso de acompafiamiento del nifio.

4. En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion, el Encargado se podra comunicar
con el Coordinador Comunal del SENDA, para que los miembros de este equipo acompafien la
referencia del caso a los programas de prevencion o tratamiento, segiin corresponda. Si se estima
necesario, se hara un trabajo en red con las instituciones de derivacion.

5. El Encargado realizara la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud familiar, en las
comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias explicitas en salud para
adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los antecedentes disponibles y los
requisitos de atencién. De lo anterior debera informar al Director. El establecimiento se exime de cualquier
responsabilidad respecto de cualquier situacion que en estos centros pudiere derivarse, siendo de
responsabilidad final de los padres y apoderados elegir libremente el centro de salud (publico o privado)
para la atencidn del estudiante.

6. Cualquiera sea la naturaleza de la institucion de referencia, los padres y apoderados procuraran y
autorizaran que éstas informen sistematicamente respecto a la participacion del estudiante y su familia en
las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

7. Se realizardn reuniones con el estudiante, llevando una bitacora de registro del cumplimiento de los
compromisos.

8. Serealizard reunion con los apoderados para evaluar el avance del Plan de Intervencion.

La ejecucidn de las acciones de acompanamiento del que pueda ser sujeto un estudiante, no lo
eximiran de las medidas sancionatorias o disciplinarias que pudieren corresponderle si hubiere
cometido alguin otro acto que, de acuerdo al Reglamento interno de convivencia escolar, sea
que las haya cometido o no bajo la influencia de drogas o alcohol. En tal caso, se aplicara el
procedimiento establecido en el mismo en los protocolos de accion correspondientes, segun el
tipo de conducta que se trate.

5. Protocolo de actuacion frente a la sospecha de alumnos consumidores de alcohol o drogas.



5.1. Casos en los que se utilizara este protocolo:

El presente protocolo se utilizara en cualquier de los siguientes casos:

- Ante la sospecha de que un alumno es consumidor de alcohol y/o drogas, por parte de cualquier

funcionario del establecimiento.

- Terceras personas manifiestan a algiin funcionario del establecimiento sus sospechas de que un
estudiante consume alcohol y/o drogas.

- Un alumno con problemas, solicita ayuda al establecimiento.

- Los padres le piden ayuda preocupados porque su hijo posiblemente consuma alcohol y/o drogas.

Procedimiento a seguir

PASO 1:

Cualquier funcionario que note cambios significativos en el comportamiento, debera
informar al Encargado Convivencia del establecimiento, a fin de que se active el protocolo y
de esta forma poder adoptar las medidas oportunas y adecuadas del caso.

PASO 2:

El Encargado de Convivencia del
establecimiento activara el
protocolo, para lo cual, como
primera medida a adoptar, se
reunird, con el profesor jefe del
alumno, profesores de
asignatura y otros funcionarios
qgue estén en contacto directo y
permanente con el estudiante,
ademas del psicdlogo vy/u
orientador, del establecimiento
contara con dichos
profesionalestz,

Plazo: dentro del dia siguiente habil de tomado
conocimiento de los hechos.

El objetivo de esta reunion es dar inicio a un proceso de
bisqueda de informacidén, realizando para ello, una
observacion mas sistematica del estudiante.

El plazo para este periodo de observacidn, asi como la
persona que encabezara los distintos pasos del
procedimiento, sera fijado en la reunién de
coordinacion, debiendo dejarse constancia de ello por
escrito.



PASO 3:

Una vez recabadas mayores
antecedentes o en forma
paralela, seglin sea el caso, el
funcionario designado
(Encargado de Convivencia o

miembro del Equipo
Psicosocial), sostendrd una
reunion con el alumno,
procurando adoptar siempre

una actitud de acogida y un clima
de confianza que facilite el
dialogo.

PASO 4:

Una vez sostenida la reunién con
el alumno, se citara via libreta de
comunicaciones, correo
electréonico o telefénicamente, a
los padres y/o apoderados de
éste a una reuniéon con el
funcionario designado
(Encargado de Convivencia o
miembro del Equipo
Psicosocial)o, quien les
informard de la situacién del
alumno, los pasos adoptadosy a
seguir por el establecimiento,
asimismo se les dardn a conocer
las redes de apoyo interna y
externas (OPD, SENDA u otros)
con las que cuenta el Colegio.

El objetivo de esta etapa es:

Identificar el problema segun el nivel de consumo.
Conocery ponderar la motivacion que tiene el
estudiante para el cambio.

Dar a conocer al alumno las redes de apoyo y atencion.
Segun sea el caso, el Colegio adoptara las medidas de apoyo
educativo y/o psicosocial pertinentes:2,

Plazo: Dentro del periodo de la investigacion o dentro del
dia siguiente habil de que esta haya concluido.

1.Si el alumno reconoce los problemas de consumo de
alcohol y/o drogas, se adoptaran en conjunto, alumno,
padres y apoderados y establecimiento, las medidas de
apoyo pedagodgicas y psicosociales, asi como también se
hard la derivacion a las redes de apoyo externa.

2. Si el alumno no reconoce los problemas de consumo
de alcohol y/o drogas, el establecimiento de igual
forma, derivard al alumno a tratamiento psicoldgico,
debiendo los padres o apoderados, entregar informe al
establecimiento.

De la reunién sostenida con padres y apoderados, asi
como de los acuerdos adoptados, deberda dejarse
constancia por escrito.

Plazo: la reunidn con el apoderado debe realizarse dentro
de los dos dias siguiente habiles, desde que se sostuvo
reunion con el alumno.



PASO 5:

El funcionario encargado Reunirse una vez a la semana, con profesores y
(Encargado de Convivencia o asistentes de la educacidén que estén en contacto directo
miembro del Equipo ypermanente con el alumno, a fin ver la situacion del nifio

Psicosocial), hara seguimiento2 ylos cambios que hubiere experimentado.

de la situacion del alumno, para  Reynirse con el alumno semanalmente, debiendo llevar una
lo cual debera: bitdcora de registro del cumplimiento de los
compromisos.

Reunirse una vez al mes con los padres o apoderados, a
fin de ver el estado de avance de las medidas y/o de los
acuerdos adoptados.

Solicitar a los psicélogos u entidades externas que estén
tratando al alumno, informes del estado de avance del
estudiante, con los resultados obtenidos y las
sugerencias a tener en cuenta por parte del
establecimiento, en beneficio del alumno.

PASO 6:

Si transcurridos tres meses desde la activacion del protocolo, el funcionario encargado
(Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial), constatare los cambios
positivos en el alumno, su compromiso con el tratamiento y las medidas adoptadas se dara
por cerrado el procedimiento, sin perjuicio de que éste se podra reabrir en cualquier momento,
si es que nuevamente el alumno manifiesta ciertas sefiales de alerta.

Si del seguimiento que se ha hecho en la etapa anterior, no se perciben mejoras o cambios
positivos en el alumno, o si la disposicidn de los padres no contribuye a la superacion de esta
problematica, el establecimiento derivara el caso a la OPD, o lo pondra en conocimiento de los
Tribunales de Familia, segun sea el caso. Estas acciones deberan ser comunicadas previamente
a los padres o apoderados, debiendo dejarse constancia de ello por escrito.

6. Protocolo de actuacion frente a la deteccion de alumnos consumidores de alcohol y/o
drogas en el establecimiento.

El presente protocolo se aplicara en los siguientes casos:

a. Si un alumno se presenta al establecimiento bajo evidente influencia de drogas, sustancias
psicotrépicas o alcohol o si un alumno es sorprendido consumiendo drogas, otras sustancias
psicotropicas o alcohol al interior del establecimiento.



b. Si un alumno se presenta a actividades institucionales fuera del Colegio (por ejemplo, una visita
institucional o un desfile) bajo evidente influencia de drogas, sustancias psicotrépicas o alcohol o si el
alumno es sorprendido consumiendo drogas, otras sustancias psicotrdpicas o alcohol en actividades
formativas institucionales fuera del Colegio.

Importante: cuando se detecta algin caso de consumo, se deberan tener en consideracion
ciertos parametros de trato. No se trata primeramente de “acusar” al consumidor, ya que se
puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus pares y a los apoderados, quienes
por proteger a sus hijos o pupilos pueden pedirles que se alejen de él, aumentando la situacién
de riesgo del involucrado.

6.1. Procedimiento en caso que un alumno se presenta al establecimiento bajo evidente

influencia de drogas, sustancias psicotrépicas o alcohol o si un alumno es sorprendido
consumiendo drogas, otras sustancias psicotropicas o alcohol.

PASO 1 Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un alumno
gue se presenta al establecimiento bajo la evidente influencia de
drogas, sustancias psicotropicas o alcohol, o es sorprendido
consumiendo drogas u otras sustancias psicotrépicas al interior del
establecimiento, debera informar de inmediato al Encargado de
Convivencia.

Conocimiento

En caso de que quien detecte la situacion, sea otro alumno, éste
deberd informar al Inspector o Profesor Jefe de inmediato, quien a su
vez informara al Encargado de Convivencia.



PASO 2

Comunicacion
Apoderado

y Denuncia

si

procediere

PASO 3
Acciones inmediatas

El Encargado de Convivencia, una vez tomado conocimiento de los
hechos, debera llamar telefonicamente al Apoderado, a fin de
informar la situacion del alumno y para que concurra a retirarlo.

Sélo en el caso de que un alumno no se encuentre bajo tratamiento
médico y sea sorprendido consumiendo drogas u otras sustancias
psicotrdpicas al interior del establecimiento, por constituir este hecho
una falta penal, segun lo dispone la Ley N° 20.000, el Colegio esta
obligado a denunciar, dentro del plazo de 24 horas.

- Mayores de 14 afios y menores de 16 aios, se denuncia a Tribunales
de Familia. La denuncia se realiza mediante oficio por el encargado
de convivencia o la persona designado para ello por Direccidn, el
oficio se envia por correo electrénico a través de la Oficina Judicial
Virtual.

- Mayores de 16 afios y menores de 18 aios, se denuncia a la
Fiscalia o Carabineros, constituye delito y se aplica la ley de
responsabilidad penal adolescente. La denuncia la realizara el
funcionario que para tales efectos designe la Direccién del Colegio
y se realizard mediante declaracion prestada ante el organismo
pertinente y junto con ella se deberdn entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local
mediante correo electrénico, adjuntando el formulario que se
encuentra en la pagina:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

El alumno sorprendido en alguna de estas situaciones sera llevado a la
Enfermeria o Inspectoria, a la espera de que su apoderado concurra a
retirarlo. Mientras ello ocurre, se procurara en todo momento
resguardar la intimidad e identidad del alumno, debiendo ser
acompanado siempre por un adulto funcionario del Colegio, evitando
su sobreexposicion.

Al momento del retiro del alumno, el funcionario encargado
(Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial), solicitara
al apoderado que indique si el alumno se encuentra en algun
tratamiento médico, que requiera la ingesta de drogas del que no tiene
conocimiento el Colegio. Si es asi, se le solicitara entregar los
antecedentes necesarios para tenerlo como registro en la carpeta de
enfermeria.


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

PASO 4
Investigacion

PASO 5

Término de
Investigacion

En el caso de que el apoderado sefiale que el alumno no se encuentra
bajo ningun tratamiento, el funcionario encargado, citara al
apoderado a una entrevista para informarle que se iniciara una
investigacion a fin de definir las medidas a adoptar y aplicar segin
establece el Reglamento Interno del Colegio, para estos casos. La
entrevista deberd llevarse a cabo, dentro de los dos dias héabiles
siguientes desde ocurridos los hechos.

El Encargado de Convivencia, o la persona que para tales efectos designe
la Direccidon del establecimiento, iniciara una investigacién en la cual
procedera a realizar entrevistas al alumno, asi como también se podra
entrevistar a testigos y recabar informacidén relevante sobre la
situacidon de consumo. En ambos casos el entrevistador debe procurar
en todo momento resguardar el interés superior del alumno y la
confidencialidad de la informacion. Plazo para investigar: 10 dias
habiles.

Una vez analizada la situacion el funcionario encargado levantara un
informe, el que serd entregado a la Direccion del Colegio. Plazo: dentro
de los 2 dias habiles siguientes de terminada la investigacidn.

Si de la investigacion surgieren indicios de posible microtrafico asociado
al consumo, el Director, o el funcionario designado por éste, hara la
denuncia correspondiente.

Se analiza situacion disciplinaria de acuerdo a lo establecido por el RIE
y se cita al apoderado y al alumno, a entrevista personal, a fin de
informar sobre las medidas disciplinarias (formativas, de apoyo
educativo, psicosociales y sancionatorias) a aplicar. Plazo: dentro de los
dos dias habiles siguientes de recibido el informe.



PASO 6 1. Si el apoderado no concurre o informa que no puede concurrir, la

Notificacion informacién serda enviada por e-mail, al correo electrénico registrado
en el establecimiento, o en su defecto se enviara carta certificada al
domicilio del alumno.

2. En la entrevista, ademas de informar las medidas disciplinarias a
aplicar, segun lo establecido en el Reglamento Interno, se definiran
en conjunto, alumno, apoderado y Colegio, las acciones a seguir, a fin
de evitar situaciones de este tipo en el futuro.

En esta oportunidad el funcionario del establecimiento a cargo de la
reunion (Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial),
informara las diversas redes de apoyo, con que puede contar el alumno
para que sea tratado adecuadamente. De igual forma, se informa del
derecho que tiene el alumno y su apoderado de solicitar reconsideracion
de la medida, en los plazos y términos establecidos en el Reglamento
Interno Escolar, conforme Capitulo Normas, Faltas y procedimiento.

De todo lo sostenido en la reunidn y los acuerdos adoptados, se dejard
constancia por escrito, debiendo el establecimiento hacer
seguimiento de los acuerdos adoptados.

PASO 7 Si no se perciben mejoras o cambios positivos en el alumno, o si la

Seguimiento del caso disposicion de los padres no contribuye a la superacion de esta
problematica, el establecimiento derivara el caso a la OPD, o lo pondra
en conocimiento de los Tribunales de Familia, segun sea el caso.

Se hace presente que, desde el inicio de la investigacion de los hechos, hasta la notificacién al
apoderado, de la o las medidas disciplinarias a aplicar, no podran transcurrir mas de 30 dias
habiles.

6.2. Procedimiento en caso de que un alumno se presente a actividades institucionales
FUERA DEL COLEGIO, bajo evidente influencia de drogas, sustancias psicotropicas o
alcohol o si el alumno es sorprendido consumiendo drogas, otras sustancias psicotropicas o
alcohol en actividades institucionales fuera del Colegio.



3.
Acciéon
inmedia
ta

4,

Activacion de
Investigacion

Si el hecho ocurre en alguna actividad del Colegio fuera del recinto escolar y el
alumno altera el normal desarrollo de la actividad o bien, pone en riesgo su
integridad o la de cualquiera de los integrantes de la comunidad escolar que
participan de la actividad, el profesor encargado de dicha actividad informara de
inmediato via telefdnica al apoderado y le solicitara a éste que adopte las
medidas necesarias para el retiro del alumno, asumiendo los costos que ello
implique.

Esta situacion también sera informada de inmediato a |la Direccion del Colegio, a
fin de coordinar en conjunto con el profesor encargado, las acciones a seguir.

Se procurara en todo momento resguardar la intimidad e identidad del alumno
permitiendo que en todo momento se encuentre acompafiado de un adulto
funcionario del Colegio o su apoderado, evitando su sobreexposicion.

Si no es posible el pronto retiro del alumno por su apoderado, el profesor
responsable de la actividad y previa consulta telefénica a la Direccion puede
optar por mantener al estudiante involucrado en el grupo, informandole que de
vuelta al Colegio se aplicara las normas contenidas en el RIE.

En caso de evidente compromiso de salud, o potencial riesgo de que el alumno
se daife o dafie a otros, el profesor encargado solicitard autorizacion al
apoderado para devolver al alumno al Colegio o enviar a un centro asistencial,
acompanado en ambos casos, por un adulto responsable y autorizado por el
Colegio para participar de la actividad. Se solicitara la concurrencia del
apoderado al lugar de destino del alumno.

Una vez normalizada la situacion el funcionario encargado, citara al apoderado
a una entrevista para informarle la situacidn y dar aviso de las acciones a seguir.
Plazo: dentro de los dos dias habiles siguientes de ocurridos los hechos.

En esta entrevista se solicitara al apoderado que informe si el alumno se
encuentra bajo algun tratamiento médico que requiera la ingesta de drogas del
gue no tiene conocimiento el Colegio. Si es asi, se le solicitara entregar los
antecedentes necesarios para tenerlo como registro en la carpeta de
enfermeria. De lo contrario se informa que se dara inicio a una investigacion a
fin de determinar las medidas que conforme al Reglamento Interno del Colegio
proceden en este caso.

El Encargado de Convivencia, o la persona que para tales efectos designe la
Direccidn del establecimiento, iniciard una investigacion, en la cual procederd a
realizar entrevistas al alumno, asi como también se podra entrevistar a testigos y
recabar informacidn relevante sobre la situacidon de consumo. En ambos casos el
entrevistador debe procurar en todo momento resguardar el interés superior



5.
Término de
investigacion

6.
Notificacion

delalumnoy la confidencialidad de la informacidn.
Plazo para investigar: 10 dias habiles.

Una vez analizada la situacion el funcionario encargado levantara un informe,
el que sera entregado a la Direccion del Colegio. Plazo: dentro de los 2 dias
habiles siguientes de terminada la investigacion.

Se analiza la situacidn disciplinaria de acuerdo a lo establecido por el RIE y se cita
al apoderado y al alumno, a entrevista personal, a fin de informar sobre las
medidas disciplinarias (formativas, de apoyo educativo, psicosociales y
sancionatorias) a aplicar. Si el apoderado no concurre, la informacion serd
enviada por e-mail, al correo electrénico registrado en el establecimiento, o en
su defecto se enviara carta certificada.

Plazo: dentro de los dos dias habiles siguientes de recibido el informe.

En la entrevista, ademas de informar las medidas disciplinarias a aplicar, segun
lo establecido en el Reglamento Interno, se definirdn en conjunto, alumno,
apoderado y Colegio, las acciones a seguir, a fin de evitar situaciones de este
tipo en el futuro. En esta oportunidad el funcionario del establecimiento a cargo
de la reunién (Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial),
informara las diversas redes de apoyo, con que puede contar el alumno para que
sea tratado adecuadamente. De igual forma, se informa del derecho que tiene
el alumno y su apoderado de solicitar reconsideracion de la medida, en los
plazos y términos establecidos en el Reglamento Interno Escolar.

De todo lo sostenido en la reunién y los acuerdos adoptados, se dejard
constancia por escrito, debiendo el establecimiento hacer seguimiento de los
acuerdos adoptados.



7. o Seguimiento del caso, si no se perciben mejoras o cambios positivos en el

Seguimiento |, mno, o si la disposicion de los padres no contribuye a la superacion de esta
problematica, el establecimiento puede tomar las medidas que estime
pertinentes a través de las instituciones publicas.

Se hace presente que, desde el inicio de la investigacion de los hechos, hasta la notificacion al apoderado, de

la o las medidas disciplinarias a aplicar, no podran transcurrir mas de 30 dias habiles.

7. Protocolo de actuacion frente al trafico de drogas.

En este aspecto es necesario precisar lo siguiente:

“Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de:
drogas psicotrépicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves
efectos toxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas”.

Por lo tanto, trafican todos aquellos que, sin autorizacion, importan, exportan, transportan,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o
materias primas.

Se hace presente que existe trafico de drogas ilicitas no sdlo cuando alguien la vende o
comercializa, sino también cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se
distribuya (regalen) o permuten.

7.1. Procedimiento:

1. Siunestudiante es sorprendido en las dependencias del Colegio vendiendo, facilitando, regalando o
distribuyendo drogas, se informarad inmediatamente al Encargado de Convivencia, quién a su vez
trasladara a los involucrados la oficina de Direccidn a la espera de su apoderado.

2. Seprocedera de igual manera, en el caso que se reciba denuncia que un alumno esta portando droga para
su comercializacidn.

3. Ante estos eventos, los funcionarios del Colegio que aborden esta situacién, en todo momento
procuraran resguardar la intimidad e identidad del alumno evitando la exposicion al resto de la
comunidad. Se evitara interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus
derechos.



4. El Encargado de Convivencia o el funcionario designado por la Direccion del Colegio, podra solicitar al
alumno la revision de sus pertenencias a fin de descartar el ilicito. Esta revision sera hecha por el propio
alumno; de igual manera se podra solicitar la revision de pertenencias de terceros, a fin de descartar la
utilizacién de éstas por parte de algtin involucrado en el ilicito y sin el consentimiento de su propietario,
como lugar de ocultamiento de alguna sustancia ilicita.

Si eventualmente un alumno se niega a la revisidn, se esperara a su apoderado a fin de resolver la
situacion en presencia de éste.

En el evento de que se encuentre la droga, por constituir este hecho un delito, segun lo dispone
la Ley N° 20.000, el Colegio esta obligado a denunciar, por lo que debera llamar a la autoridad
policial para entregarle la droga.

De encontrarse la droga, se procedera a la custodia de la evidencia hasta la llegada de la autoridad
policial. Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar la droga, debiendo esperar la
llegada de la Policia.

1. Durante la etapa de investigacion judicial, el Colegio se coordinara con la familia y las autoridades
publicas con el fin de elaborar un plan de acompafiamiento al alumno durante el periodo de investigacion
(medidas formativas y de apoyo pedagdgico y psicosocial). Esta coordinacion se realizara a través
de una entrevista con el apoderado, la que debera llevarse a cabo dentro de los 2 dias
habiles siguientes e ocurridos los hechos.

2. La Direccion, con la informacion recopilada, analizara la procedencia de aplicar, ademas medidas
sancionatorias de acuerdo al RIE.

3.  Enel evento de que se apliquen medidas sancionatorias, se citara al apoderado, para informar de las
medidas resueltas y de su derecho a solicitar la reconsideracion de dichas medidas, en los términos y plazos
establecidos en el Reglamento Interno del Colegio.

4. Sin perjuicio de lo anterior, se realizara el seguimiento y las derivaciones pertinentes segun lo establecido en el
paso cinco y seis, del numeral VII del presente protocolo.

5. Verificado el proceso judicial del alumno, si lo hubo o, el cumplimiento de medidas alternativas, y en
ausencia de nueva evidencia de trafico o microtrafico, el Encargado de Convivencia o la persona a cargo del
procedimiento, previa autorizacion del a Direccion del Colegio, procederd a cerrar este protocolo, dejando
constancia de ello en la carpeta del alumno.

6. Sialgin funcionario del Colegio, alumno o apoderado encuentra abandonada alguna sustancia ilicita al
interior del establecimiento educacional, debe entregarla inmediatamente al Director, el cual debera
realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico, 0S-7 o PDI.

Se hace presente que, desde el inicio de la investigacion interna de los hechos, hasta la
notificacidon al apoderado, de la o las medidas disciplinarias a aplicar, no podran transcurrir mas de



30 dias habiles.

8. Protocolo de actuacion en caso de que un funcionario del establecimiento o apoderado,
fuere sorprendido en una situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas o
microtrafico.

8.1. Consumo por un funcionario del Colegio.

En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En este caso se actuara de
acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

8.2. Funcionario del Colegio sorprendido en situacion de porte, consumo de alcohol y/o
drogas o microtridfico.

En caso que sea un profesor, asistente de la educacion o auxiliar quien fuera sorprendido en
situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico, se informara inmediatamente
a la Direccidn, quien debera proceder a realizar las acciones tendientes a:

- Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo procedimiento,
especialmente el derecho a ser oido y la presuncién de inocencia.

- El Director del Colegio hara la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que pueda
constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tom6 conocimiento del hecho, segun las
formalidades antes sefialadas.

- En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al desempefio de sus funciones,
aplicandose lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y la normativa laboral
vigente.

8.3. Apoderado del Colegio sorprendido en situacion de porte, consumo de alcohol y/o
drogas o microtrdfico.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en
dependencias del Colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se deberd proceder a
la denuncia, de acuerdo a las reglas generales.

Lo anterior es considerado como una falta gravisima, por lo que podran aplicarse las medidas



establecidas el Reglamento Interno Escolar, para ese tipo de faltas.

9. Consideraciones generales.

9.1. De las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes involucrados en
situaciones de alcohol y/o drogas.

A fin de apoyar al estudiante y hacer seguimiento de su situacioén, el Colegio podra adoptar

alguna de las siguientes medidas.

Se realizara seguimiento del caso por parte del Profesor Jefe y/o el orientador(a) o Psicologo(a) y/o
encargado de convivencia escolar para efecto de implementar acciones que permitan apoyar la situacion del
alumno.

De manera mensual se coordinarad una reunion con el apoderado, para informar del proceso ensefianza-
aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas en este ambito, con el fin de prestar apoyo al alumno.

Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones que digan
relacién con el proceso que esta viviendo el alumno.

Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de consumo de drogas (Mineduc) y/o
se realizard un trabajo focalizado el grupo curso para establecer pautas de manejo de la situacion,
prevencion, contenciéon emocional y académica del curso.

Medidas pedagogicas: Se realizara acompafiamiento pedagdgico en apoyo a su desempefio escolar, que
podra contener: evaluacion diferenciada de profesionales, ampliacion de plazos de entrega,
recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada estudiante, con
seguimiento quincenal durante el semestre.

Medidas psicosociales: Confeccion de un plan de acompafiamiento para el estudiante, realizado por el
orientador(a) o Psicologo(a), Encargado de Convivencia o quien determine Direccién con seguimiento
quincenal durante el semestre. Plan de acompafiamiento al curso y docentes, si corresponde.

9.2. Informacion: Redes de apoyo.

- Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).
Fono 1412 (teléfono gratis).

- Centro de Salud Familiar (CESFAM).



9.3. De las denuncias a los organismos competentes.

- Tribunales de Familia. La denuncia se realiza mediante oficio por el encargado de convivencia o la
persona designado para ello por Direccion. El oficio se envia por correo electrénico a través de la Oficina
Judicial Virtual.

- Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones. La denuncia la realizara el funcionario que para
tales efectos designe la Direccidn del Colegio y se realizara mediante declaracidon prestada
ante el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del
caso, que se tuvieren hasta ese momento.

- Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el
formulario que se encuentra en la pagina: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes /formularios.jsp.

9.4. Otros.

Es deber del Colegio realizar todas las medidas que estén a su alcance para prevenir el consumo
de alcohol y drogas, asi como también el trafico ilicito de estupefacientes, dentro del contexto
escolar.

De esta formay para la prevencion y/o ante la deteccién de cualquier caso de consumo de drogas
y/o alcohol o de trafico de sustancias ilicitas, el establecimiento deberd tener presente siempre las
siguientes directrices:

- Estas situaciones deberan siempre ser abordadas de manera institucional, de manera que sea el
Director, o la persona que éste designe, el encargado de dirigir los procedimientos, liderando la
definicién y organizacion de las respuestas mas adecuadas para abordar los casos especificos.

- Las acciones que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demas alumnos o miembros de la
comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, deberan resguardar siempre el
Principio de Inocencia, motivo por el cual el establecimiento debera resguardar la intimidad e identidad del
estudiante.

- Garantizar siempre los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

- Vincularse con los organismos existentes en la comunidad en la cual estan insertos, a fin de enfrentar de
mejor manera estas situaciones (municipalidad, la Oficina de Proteccidon de Derechos (OPD) del
Servicio Nacional de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia Local, etc.)

- Establecer redes de apoyo con organismos y programas especificos en la materia, de manera de
coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de
alcohol y/o droga.


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

ANEXO N°4

Contenido minimo del protocolo de accidentes escolares

Introduccion

La Ley 16.774 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

El DS N2 313 sefiala que “los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicion de la educaciéon parvularia, de
enseflanza bdsica, media, normal, técnico, agricola, comercial, industrial, de institutos
profesionales, de centros de formacion técnica y universitaria, dependientes del Estado o
reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 32 de la ley
N2 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacién de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el
presente decreto”.

1. Objetivo

El presente Protocolo tiene por objeto regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos casos
en que se produzca un accidente o enfermedad de un estudiante durante la jornada escolar o en
actividades oficiales del Colegio y/o fuera del recinto escolar.

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares del Colegioquedaran sujetos al Seguro
Escolar por los accidentes que sufran durante sus estudios, en las condiciones y con las modalidades
que se establecen en la normativa vigente.

Un accidente escolar, es toda lesiéon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, y que le produzca incapacidad o muerte; también se consideran los accidentes de
trayecto directo de ida o regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el establecimiento
educacional.

Un accidente de trayecto se origina fuera del COLEGIO, ya sea en el trascurso desde el hogar al
COLEGIO o viceversa. En este caso el o la apoderada debe asistir al centro publico de urgencia que
corresponda, sélo presentando la libreta escolar o TNE. Luego debe solicitar en Inspectoria el



documento de accidente escolar para ser presentado en el lugar de atencion.

Se acreditara el accidente de trayecto directo, el Parte de Carabineros, la declaracién de testigos
presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

En relacion a lo anterior, los alumnos tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso de
que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades escolares. Los estudiantes gozaran de este
beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que se matriculen en el Colegio. No obstante lo
anterior, los padres tienen la libertad de contratar seguros escolares en clinicas privadas, lo que debe
informarse al Colegio en la Ficha de Salud.

L.1. Obligaciones del apoderado.

Son obligaciones del apoderado:

- Completar todos los datos personales, correos electrénicos y teléfonos de emergencia en la libreta de
comunicaciones y ficha personal de salud del estudiante. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados.

- Entregar un documento en que declare que no desea que su pupilo sea atendido en un centro asistencial de
la salud publica ante una emergencia, e indicar déonde debe ser derivado el menor en caso de
accidente sefialando expresamente el seguro escolar privado contratado, bajo su responsabilidad.

- Informar y mantener la informacién actualizada en su libreta de comunicaciones, respecto de la
contratacion de seguros particulares para estos casos, a fin de que el COLEGIO, en caso de accidente
escolar de un estudiante que se encuentre en esta situacion, tramite su asistencia de urgencia a dichos
centros, en los casos que sea necesario.

1.2. Cobertura y duracion del Seguro Obligatorio Escolar.

- Para que opere el seguro, es requisito que este matriculado académicamente en el Colegio y firme el
respectivo contrato de prestacion de servicios educacionales.

- El Seguro cubre al alumno so6lo durante el afio lectivo que asiste a clases.

- El Seguro Escolar protege al alumno de los accidentes que sufra con ocasion de sus estudios o en el
trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el establecimiento educacional.

- La cobertura del Seguro alcanza a los estudiantes en visitas pedagogicas o giras de estudios que cuentan con
la debida autorizacion ministerial, u otra institucion de indole educacional; asimismo cuando los alumnos
realizan actividades extraescolares programadas por el Colegio.

No cubre: Durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos intencionalmente
por la victima y los ocurridos por fuerza mayor que no tengan relacion alguna con los estudios.



1.3. Prestaciones médicas del Seguro Escolar.

Cuando un escolar se accidenta, debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio Nacional de
Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud por el Director del
respectivo establecimiento educacional o la persona que este designe. Si el establecimiento
educacional no realiza la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla
el propio accidentado o quien lo represente. Igualmente, la denuncia puede hacerla el médico
que trate un accidente escolar o cualquier persona que haya tenido conocimiento de los
hechos.

El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que
correspondan en forma gratuita hasta su curacién completa, o mientras subsistan los sintomas de
las secuelas causadas por el accidente. Si por razones calificadas los Servicios de Salud se
encuentran en la imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan y los
interesados se ven obligados a obtenerlas en forma particular, corresponde a dichos servicios
reembolsar los gastos en que se incurrié por tal concepto. Procedera el reembolso, siempre y
cuando, la atencidon médica particular haya sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo
derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas.

Por el contrario, si dicha atencién particular ha sido requerida por decisién de los padres o
apoderados, sin mediar las circunstancias mencionadas, no procedera el reembolso.

14. Beneficios médicos gratuitos del seguro estatal.
- Atencién médica quirurgica y dental en establecimientos externos, a domicilio, o en establecimientos
dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.
- Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.
- Medicamentos y productos farmacéuticos.
- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
- Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.



L5. Derechos del alumno accidentado.

- Todo alumno (a) matriculado (a) tiene derecho a recibir atencion médica, remedios, tratamientos y
hospitalizacion si fuera necesario, en una institucion publica de salud, con cargo al seguro de accidente
escolar.

- El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para trabajar,
actual o futura, seglin evaluacion que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una
pension de invalidez, segin el grado o porcentaje de invalidez que presente.

- Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una disminucion apreciable en su
capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendra derecho a recibir educacion
gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce concurriendo directamente al Ministerio de Educacién.

1.6. Obligaciones del alumno accidentado.
El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren
prescritos para obtener su rehabilitacion

Es obligacion de los padres completar Ficha de Salud y mantener actualizado al Colegio de
cualquier cambio o modificacion en los antecedentes del alumno indicados en este documento.

2. Conceptos.

Accidente: Toda lesion que un parvulo o alumno sufra con ocasién o a causa de sus estudios.

Para los efectos de este Protocolo se considera accidente a todo suceso imprevisto, repentino
y fortuito, causado por medios externos, que afecta el organismo del estudiante, provocandole
lesiones que se manifiestan por heridas visibles o contusiones internas.

Accidentes o sintomatologia Leves: para los efectos de este Protocolo se consideraran
accidentes leves los siguientes: Heridas superficiales, contusiones menores, torceduras simples,
entre otros. Este tipo de accidentes sélo requieren atencidon en Enfermeria y luego derivacion a
su sala de clases.

Sintomatologia leve: malestar fisico leve tales como: cefalea, dolor abdominal, entre otros que
solo requieren atencién en Enfermeria y luego derivacién a su sala de clases.

Accidente Moderado: Heridas que pueden requerir curaciones posteriores, desgarros,



esguinces, quemaduras superficiales pequefias, contusiones moderadas, entre otros. En este
tipo de accidentes el encargado de primeros auxilios brindara primeros auxilios y el apoderado
debera retirar al parvulo o estudiante y consultar especialista seglin se requiera

Sintomatologia moderada: compromiso del estado general moderado, dolor abdominal
acompafado de vomitos o diarrea, estado febril, entre otros; y parvulos o estudiantes que
consultan por segunda. vez.

Accidentes Graves: Afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la posibilidad de
generar secuelas funcionales. Caen dentro de este grupo, los TEC con compromiso de conciencia,
heridas profundas con compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguineos
importantes, politraumatismos severos, luxaciones, fracturas expuestas, fracturas de craneo y
cervicales entre otros. Requieren urgente evaluacion y tratamiento médico especializado, por lo
cual el encargado de primeros auxilios luego de brindar los primeros auxilios informara al
apoderado y el estudiante sera trasladado en ambulancia a un servicio de urgencia segun lo
requiera.

Sintomatologia grave: compromiso del estado general severo, signos y sintomas agudos que
requieren evaluacién médica.

3. Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y se
abordaran los accidentes escolares.

Pasos Tipo de atencidn Responsable

Paso Debera tomar inicialmente el control de la situacion, responsabilidad que Docente o
1 no terminara hasta que llegue al lugar el encargado de enfermeria o de Funcionario
convivencia. En caso de que el estudiante esté inconsciente o presente que
problemas para moverse, no debe moverlo de la posicién en la que lo presencie el
encontré originalmente. accidenteo
se le haya
informado.



Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Evaluar preliminarmente la situacion, considerando:
- Silalesion es superficial.

- Siexistio pérdida de conocimiento.

- Siexisten heridas abiertas.

- Siexisten dolores internos.

Definido ello, sera trasladado a Enfermeria por el Encargado de
Convivencia Escolar o enfermeria.

El Encargado de Convivencia Escolar y/o encargado de enfermeria
dara aviso al padre, madre y/o apoderado de la situacion, dejando
registro escrito de ello.

El Encargado de Primeros Auxilios y/o inspector de patio deberd
completar y extender siempre el formulario de accidente escolar, lo
qgue hard de inmediato y lo entregara al apoderado.

Lesion menor: Se le entrega al apoderado el formulario de accidente
escolar para que lleve al menor al centro asistencial que corresponda
y para que opere el Seguro de Accidente Escolar.

Lesion mayor: En el caso que el alumno accidentado requiera
atencion médica inmediata, se procedera al llamado telefénico de los
padres y se le informara que el alumno sera trasladado a los centros
de urgencia que corresponda, en compaiiia de un colaborador del
Colegio. Se les solicitara a los padres dirigirse al centro de atenciony
hacerse cargo de la situacidn. Operara el Seguro de Accidente Escolar.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el apoderado, el Colegio
procederd a trasladar al estudiante al centro asistencial que
corresponda (por cercania y/o complejidad).

Traslado: Si el traslado es organizado por el Colegio, primeramente, se
solicitara una ambulancia al centro asistencial que corresponda. Si la
situacion es critica para la salud del alumno, el Colegio trasladara al
estudiante, ya sea en taxi o en automavil particular. Siempre debera ir
acompafado por un adulto, designado por el Encargado de
Convivencia.

Encargado de
Convivenciay/o
encargado de
primeros
auxilios.

Encargado de
Convivenciay/o
encargado de
primeros
auxilios.

Encargado de
Convivenciay/o
encargado de
primeros
auxilios.

Encargado de
Convivenciay/o
encargado de
primeros
auxilios.

Encargado
de
Convivenci
a



4. Identificacion del centro asistencial de salud mas cercano y redes de atencion especializados
para casos de mayor gravedad.

El centro asistencial de salud mds cercano a nuestro establecimiento es el Hospital de Puerto
Montt. De esta forma, en caso de ser necesario, todo estudiante sera derivado a este centro, a
menos que el apoderado previamente haya informado que cuentan con seguros privados de
atencion, caso en el cual lo alumnos serdn trasladados a los centros de salud con los que se tenga
convenio.

4.1. En caso de que un estudiante deba ser trasladado a un Servicio de Salud, el encargado de su
traslado sera:

- Lesiones leves 0 menos graves: padre, madre o apoderado del alumno.

- Lesiones graves: ambulancia, solo en caso de que la ambulancia no llegue, no existan unidades
disponibles y la situacién lo haga imprescindible, el estudiante sera trasladado por el Encargado de
Convivencia y/o Encargado de primeros auxilios, o el funcionario de Inspectoria o cualquier otro
funcionario designado por la Direccion del establecimiento para tales efectos.

5. Consideraciones respecto de este protocolo.

1. La Sala de Primeros Auxilios (de ahora en adelante, la “Sala”) del Colegio es un servicio atendido por un
asistente de la educacion responsable de evaluar y dar primera atencién al alumno, por problemas de salud
y/o malestar, sea éste atendido en la “Sala” o en el lugar del accidente. El estudiante podra volver a clases,
ser derivado al hogar o a un centro asistencial, segun evaluacion y/o urgencia definidos por la persona a
cargo. El estudiante recibira un comprobante de atencion.

2. Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al Colegio. Si deben rendir pruebas o
evaluaciones, deben presentar certificado médico.

3. Enla “Sala” no se hara administracion de medicamentos ni de tratamientos farmacolégicos.
Excepcionalmente, y en aquellos casos que se presente el certificado médico original o receta del
especialista tratante con las indicaciones de dosis y procedimiento, se administrara la
medicacién. El apoderado deberd entregar el medicamento en su envase original,
acompanando solicitud escrita para que se administre al alumno la misma.

4. No se consideraran validas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamentos via telefonica.



6. Del botiquin escolar.

De acuerdo con el memorandum N2 023/465 del Departamento de Educaciéon extraescolar de
fecha 17 de octubre de 2007, los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos
educacionales NO pueden contener medicamentos de ningun tipo, y deberan mantener los
siguientes elementos:

- Algoddn hidroéfilo paquete de 125 y/o térulas de algodén

- Gasa en trozos de 3x3, 5x5, 10x10 y 15x15.

- Apésitos grandes, medianos y chicos.

- Tela adhesiva 2,5 cm de ancho.

- Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para inmovilizar una pierna)
- Guante

- Mascarilla

- Cinta Pegajosa

- Banditas

6.1. Antisépticos.

- Povidona yodada.
- Agua Oxigenada.
- Alcohol Gel

6.2. Optativos.

- Termdmetro de mercurio (para control axilar de la temperatura)

- Tijerade punta roma con hoja de 5 cm de largo.

- Matraz de suero fisioldgico de 250 cc (cerrado, sin uso y vigente, que se debe reponer después de
abierto).

- Jaboén liquido pH neutro.

- Linterna.



7. Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas.

Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del Colegio debe ser informada
oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

La participacion del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al Colegio de
colilla firmada. Si el estudiante no presenta oportunamente esta colilla firmada, no podra participar
en la actividad y deberd quedarse en el Colegio en alguna actividad académica.

El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o salida
pedagdgica, siendo responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier condicién o
enfermedad del alumno a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la actividad de que se
trate.

Asimismo, el apoderado debe informar al Colegio oportunamente de cualquier tratamiento y/o
medicacion, la cual debe ser administrada de forma autovalente y no depender de otros para esa
funcion. El Colegio no podra autorizar la participacion del estudiante que este bajo tratamiento que
comprometa su salud.

8. Ficha de Salud

El Colegio cuenta con la Ficha de Salud personal del estudiante, la que se completa por el padre,

madre o apoderado al matricularlo.

Es deber del padre, madre o apoderado mantener esta ficha actualizada, informando sobre
cambios que tengan relacion de enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto,
etc. Para actualizar la ficha, debe informar a través de la libreta de comunicaciones, dirigida al

profesor jefe, del cambio a realizar. Este le informara al Encargado de Convivencia Escolar dentro

de las 24 horas de recibida la comunicacion.

El Colegio debe contar con un listado actualizado con la identificacién de todos aquellos

estudiantes que cuenten con seguro privados de atencidn, y en caso de que corresponda, el
centro de asistencia de salud al que deberan ser trasladados.

8.1. Consideraciones generales.

1.

2.

Los estudiantes que presentan alguna sintomatologia que no le permita participar de todas las actividades de
lajornada y/o que implique contagio, no deben ser enviados al Colegio.

Considerar los siguientes cuadros, entre otros:



- Fiebre

- Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso
- Complicaciones respiratorias.

- Peste o sospecha de ésta.

- Indicacién médica de reposo en domicilio

- Periodo de convalecencia.

3. El Colegio solicitara a los apoderados la permanencia del estudiante en su domicilio, en el caso de otros
cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades infectocontagiosas,
traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre otras.

4. ElColegio informara las enfermedades infecto - contagiosas que afecten ala comunidad en su
integridad, como, por ejemplo: pediculosis, rubeola, influenza, etc., a la comunidad, resguardando
siempre la identidad del estudiante que porta dicha enfermedad.

9. Responsabilidades del apoderado.

- Informar la condicién médica del alumno al establecimiento personalmente y adjuntando certificados
médicos.

- Evitar enviar a clases a los estudiantes enfermos que le impida desarrollar sus actividades escolares de
forma normal o frente a sospechas de enfermedades de tipo contagioso; dicha ausencia debe ser
avalada por un certificado médico.

- Los alumnos con reposo médico certificado no deben concurrir al establecimiento.

10. Accidentes en actividades fuera del establecimiento.

En el caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, segun sea
el tipo de lesidn se seguira el procedimiento correspondiente.

Sin perjuicio de ello, el profesor encargado de la actividad debe informar el hecho a secretaria y/o
inspectoria, quien lo comunicard al apoderado y, en caso de corresponder, solicitara la
elaboracién del formulario del Seguro Escolar, el que debe ser llevado directamente al centro
asistencial por el inspector o el funcionario del Colegio designado para ello.

El Profesor o inspector acompafiante debe permanecer con el estudiante accidentado hasta la
concurrencia de sus padres.



Nota: Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el establecimiento podra inmovilizar en caso de

fracturas o esguinces y aplicar “confrontaciones” en caso de cortes profundos, esto a fin de que se

contenga la urgencia hasta que se realice el traslado hasta el centro de salud publico.

11. Medidas de prevencion.

12

- El Colegio requerird al menos una vez al afio la presencia de un prevencionista de riesgos, para
efectuar un chequeo de las instalaciones y equipamiento, en vistas a evitar la ocurrencia de accidentes por
condiciones inseguras.

- Todo alumno y personal del Colegio debera dar cuenta a Inspectoria de cualquier anormalidad

que observe en las instalaciones o lugares del Colegio que presente peligro para él o los otros
alumnos.

- Para todo alumno esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a aquellos en que se
esté realizando trabajos de mantencién y/o reparaciones, los cuales estaran demarcados con cintas de
seguridad.

- Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accién insegura”, los alumnos(as)
deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su integridad fisica o la
de sus compafieros.

- Los estudiantes no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones 0 maquinarias sin
haber sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

- El estudiante que presente certificado médico donde sefiale que no estd apto para realizar actividad fisica
podra asistir a clases normales. Los profesores encargados de la asignatura le encargaran trabajos relacionados
con la unidad, visado por la Coordinadora Académica del ciclo.

Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad

- Alospadres en las reuniones de curso por parte del profesor jefe de todos los niveles.
- Alos alumnos en las clases de orientacion y/o consejo de curso.
- Alosdocentes y equipo directivo en consejo de profesores u otros.

- Alresto de los estamentos funcionarios en talleres previsto en el Plan Anual de Gestién de
Convivencia Escolar.



ACCIDENTES ESCOLARES
{QUE DEBEMOS de Educacion
SABER?

La comunidad
educativa, como garante
y protectora de niiios, nifas
y jovenes, cuenta con diferentes
mecanismos para enfrentar de manera
oportuna y organizada situaciones de riesgo

que afecten su integridad.

¢Qué es un accidente escolar?

» Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios, incluyendo la practica profesional, y que
le produzca incapacidad o muerte*.

Incluye el trayecto:

* Directo de ida o regreso.

* Entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y, el
establecimiento educacional respectivo, o el lugar donde
realice su practica profesional.

* (Reglamento Ley 16.744, articulo N°3)

Protocolo de accidentes escolares

> ;Quées?
Es un documento que establece los procedimientos y
¢Qué hacer en caso de accidente? responsables para actuar oportunamente frente a situaciones
de emergencias.
P Se debe activar el Protocolo de Accidentes Escolares, >

considerando: ¢Qué incluye?
* Realizar los primeros auxilios. Procedimientos para abordar la situacion.
*  Comunicar alos apoderados la ocurrencia del accidente. Asignacion de responsabilidades.
* Verificar si el estudiante tiene seguro privado o seguro Registro de datos de contacto de apoderados.
de accidentes escolares gratuito otorgado por el Estado. Procedimiento de comunicacion con apoderados.
* Trasladar al centro asistencial que corresponda. Activacion de seguro escolar.

Identificacion de centros asistenciales de salud mas

cercanos.
¢Qué estudiantes estan éQuéesel ¢Quién entrega las
protegidos? Seguro escolar? prestaciones médicas?
Protege a los alumnos regulares de Es un beneficio que garantiza Las postas u hospitales del
establecimientos reconocidos por el prestaciones médicas a Servicio de Salud en forma
Estado pertenecientes estudiantes que sufren un gratuita.
a la educacion: accidente a causa o con ocasion
Parvularia de sus estudios o durante Si el estudiante se atiende,
(Nivel de transicion) la realizacion de su practica por cualquier razén, en un
Basica profesional. establecimiento privado, regiran

las condiciones de su plan de

(Cientifico-humanista y Técnico-profesional) salud particular.

Educacion su#erior .
(Institutos profesionales, CFT y universidades)

Educacion d t Siguenos en:
Basica y Media " _— " www.supereduc.c =
PRI Mejor Educacion para Chile 600 350':) 390 O 0



ANEXO N°5

Regulaciones sobre salidas pedagogicas o giras de estudio

Introduccion

El Colegio busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y educativas permitiendo la
participacidon constante de sus alumnos con otras instituciones ya que considera que la interaccion
y la comunicacion son los medios fundamentales para lograr el desarrollo de las personas. Se
encuentran entre estas: actividades deportivas, excursiones, visitas pedagdgicas, trabajos de
ayuda a la comunidad, trabajos sociales entre otros. El propdsito de este documento es entregar
recomendaciones de prevencion de riesgos para actividades en terreno que realizan los
profesores y alumnos.

Toda salida del Colegio que realizan los alumnos representando al establecimiento lo haran en
compafiia de uno o mas adulto/s quien/ quienes velaran por la seguridad y el buen desempefio
de los alumnos. Durante estas salidas, regirdn las mismas normas existentes en el Reglamento
Interno Escolar.

El Colegio estima que las salidas pedagodgicas constituyen experiencias académicas
irreemplazables para el desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por
tanto, deben estar vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de estudio de
los distintos cursos.

1. Normas sobre salidas pedagogicas.

Este tipo de salida deben ser planificadas con anticipacion ya que deben insertarse dentro de los
objetivos curriculares o actitudinales a desarrollar en los estudiantes.

El establecimiento cumple con informar al Departamento Provincial respectivo, con 10 dias
habiles de anticipacion a la ejecucidn de la salida pedagdgica, el cambio de actividad. En esta
informacién se debe precisar lo siguiente:

- Datos del establecimiento.

- Datos del Director.
- Datos de la Actividad: fecha, hora, lugar, niveles o curso(s) participante (s).



- Datos profesor responsable.

- Autorizacion de los padres y/o apoderados firmada.

- Listado de los estudiantes que asistiran a la actividad.

- Listado de los docentes que participaran de la actividad.

- Listado de apoderados que participaran de la actividad.

- Planificacion Técnico-Pedagogica.

- Objetivos transversales de la actividad.

- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.

- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

- Datos del transporte en el que va a ser trasladados los alumnos: conductor, compafiia, patente del
vehiculo, entre otras.

2. La oportunidad en la que el Director levantara el Acta de Seguro Escolar para que el
estudiante sea beneficiario de dicha atencion.

Cuando corresponda, segun sea el caso, se activara el acta del seguro escolar apenas sea derivado
el o la alumna a enfermeria y se active el protocolo.

3. Consideraciones respecto del dia de la salida pedagogica.

1. El profesor debe presentar al Jefe Técnico, con a lo menos 20 dias de anterioridad a la fecha en la que esta
prevista la salida, un programa de trabajo en el que indique los objetivos de aprendizaje que aborda con la
salida, las actividades a desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos logisticos, acompafantes (si fuera necesario)
internos o apoderados, medidas de seguridad (vestimenta, bloqueador, etc.) y evaluacién. Debe ser

firmada por el profesor.
2. La actividad debe ser aprobada por el Jefe Técnico.
3 El profesor a cargo de la actividad debe enviar informacion de la actividad a los padres, sefialando entre

otros aspectos hora de salida y llegada, junto con una colilla de autorizacion la que los alumnos deben
traer firmada por su apoderado 48 horas de efectuarse ésta. Esta informacion debe contar con el visto
bueno del Inspector General.

4, El profesor a cargo de la actividad debe pasar lista en el libro de clases antes de la salida.

5. El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro en el glosario del libro de
clases los objetivos de la salida, lugar al que se dirige.

6. El profesor a cargo de la salida debe entregar 48 horas antes al Inspector General las colillas firmadas y el
listado de los alumnos que asistiran.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El Inspector General debe dejar junto a las colillas de autorizacion de los estudiantes, copia del permiso de
circulacion del vehiculo que los transporta, revision técnica al dia y copia del permiso de conducir del
chofer, certificado de antecedentes para fines educativos, certificado de inhabilidad para trabajar con
menores y entregar una hoja de ruta al sostenedor. El vehiculo de transporte debe contar con

cinturén de seguridad, lo que consta a través de una certificacion del Ministerio de
Transporte sobre condiciones de seguridad (Decreto 175 de 2016 y N 158 del 2013 del
Ministerio de Transporte).

El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen riesgos para
los estudiantes, previniendo la dispersion del grupo.

El profesor a cargo debe entregar tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre, nimero de
teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccién
del establecimiento educacional.

El personal del establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido.

El Colegio no podréa autorizar a ningiin alumno que salga del Colegio si es que no cuenta con
autorizacion firmada del apoderado. No es valida la autorizacion por correo electrénico ni telefénica que
haga el apoderado.

El Director informara de estas salidas a la Direccion Provincial, a través de oficio, con 10 dias de
anterioridad de cada salida que el Colegio efectiie o de acuerdo al procedimiento que la autoridad
regional ministerial indique en el calendario escolar anual. Si la autoridad indica que esta informacién debe
subirse a una plataforma, el Colegio dard cumplimiento al procedimiento establecido para ello.

En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor a cargo debera informar con
anticipacién de esta situacion a la Direccién del Establecimiento, Jefatura Técnica e Inspector General,
apoderados y alumnos.

El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término o regreso al
Colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos de
accidentes para los estudiantes.

El docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompafnantes debera coordinarse con el
Inspector General y Jefe Técnico para organizar el material de trabajo que utilizaran los cursos que
quedaran sin su atencidn.

Las salidas pedagogicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la
Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el alumno debera concurrir al Servicio
de Salud Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra
cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la
Declaracion Individual de Accidente Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el
accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que
fue atendido.



4, Consideraciones durante la salida.

- Nunca perder de vista a los alumnos, manteniendo el control del grupo.
- Dar indicaciones breves y precisas.
- En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes establecido por el establecimiento.

5. Obligaciones de los estudiantes en la salida.

1. Los estudiantes usardn su uniforme o buzo segtin lo indique el docente a cargo. En caso de detectarse
incumplimiento a esta disposicion, se aplicaran las disposiciones sobre uso de uniforme establecidas en
este Reglamento.

2. Durante las salidas pedagogicas, los alumnos deberan mantener un comportamiento adecuado a las
disposiciones del Reglamento, del lugar visitado, sea esta una empresa, museo, etc.

3. En caso de algin alumno manifestara conductas que transgredan las normas de la institucion, se
procedera a la aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar y se evaluara la participacion en otras salidas
pedagdgicas para esos alumnos/as.

4, El docente a cargo debera entregar un informe escrito con la evaluacion de la salida educativa.

El nimero minimo por cada estudiante que asista a la actividad en caso de ser basica o media es
de 1 adulto por cada 10 nifos. El nUmero minimo por cada estudiante que asista a la actividad en
caso de ser Educacion Parvularia (en caso de ser nivel medio un adulto responsable cada dos
nifios y un adulto responsable cada cuatro nifios en nivel transicién)

En todos los niveles -parvulos y estudiantes- portaran una tarjeta de identificacién que incluye
nombre y niumero de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del
grupo, e individualizacién Colegio Santo Toma3s, Direccidn Sargento Silva 530, Puerto Montt. El
personal del establecimiento y adulto que participan de la actividad contaran con credenciales con
nombre y apellido durante la actividad.

Importante. Cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de una
actividad (salidas de fin de afio, giras, etc.), con o sin fines pedagdgicos, que no cuente con la debida
autorizacion de parte del establecimiento o de la Direccion Provincial de Educacion, no quedan bajo
la responsabilidad del Colegio y no quedando los alumnos protegidos por el seguro escolar.



6. Consideraciones posteriores a la salida.

- Altérmino de la salida pedagogica, el docente a cargo debera elaborar un informe de la salida, dando a
conocer logros y desafios para préximas instancias.

- Elprofesor encargado debe retomar el tema de la salida al otro dia o dentro de la unidad que se esté
trabajando con los alumnos, para dar continuidad y significado a los aprendizajes.

- En el caso de que un alumno no cumpla con las normas de sana convivencia, y presente conductas
inapropiadas tales como, escaparse u ocasionar desordenes en los lugares de visitados, ejecutar actos

gue atenten o puedan atentar contra la seguridad o integridad fisica propia o de los demas
integrantes de la delegacidn, el profesor encargado de la salida, informara de ello a los
padres y/o apoderados, pudiendo aplicar, segin corresponda, las medidas que para tales
efectos contempla el presente RIE.

Importante: El Director/a debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion
referida a los antecedentes del viaje.

7. Procedimiento en casos de participacion de delegaciones deportivas y culturales

En el caso de participacion de delegaciones de estudiantes que participan en actividades de caracter

deportivo o cultural fuera del establecimiento y que no interfieran en el normal desarrollo de las

actividades escolares internas, organizadas por instituciones o entidades ajenas al Colegio se

procederd del siguiente modo:

1. El funcionario del Colegio, a cargo de la coordinacion de la actividad, presentara a Inspectoria General y
Unidad Técnico-Pedagogica respectiva, una descripcion detallada de esta, indicando las actividades a

desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos logisticos, acompafiantes (si fuera necesario) internos o
apoderados y medidas de seguridad (vestimenta, bloqueador, etc.).

2. Laactividad debe ser aprobada por Inspectoria General y Unidad Técnico-Pedagodgica.

3. Elfuncionario a cargo de la actividad debe enviar la informacion a los padres, una colilla de autorizacion la cual
deben firmar y que los alumnos deben traer 48 horas antes de la actividad, sefialando:

- Fecha de realizacion de la actividad.
- Hora de salida y llegada.

- Medio de transporte o locomocion.

4. Elfuncionario a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro en el “Libro de registro de



salida”, segtin protocolo de salida o retiro de estudiantes.

5. El Inspector General debe dejar junto a las colillas de autorizacion de los estudiantes debidamente
firmada por los apoderados. El Colegio no podra autorizar la salida de ningtin alumno que no cuente con
autorizacion firmada del apoderado. No es valida la autorizacion por correo electrénico ni telefonica que haga
el apoderado.

6. Elfuncionario a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen riesgos para
los estudiantes, previniendo la dispersion del grupo. Ademas, sera el responsable de la salida a terreno
desde su inicio hasta su término o regreso al Colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los estudiantes.

7. En caso de producirse la suspension de alguna salida, el funcionario a cargo debera informar con
anticipacion de esta situacion a la Direccion del Establecimiento, Jefatura Técnica e Inspectoria General,

apoderados y alumnos.

8. Enel caso de docentes a cargo de la actividad y profesores acompafiantes, debera coordinarse con
Inspectoria General y Unidad Técnico-Pedagégica para organizar el material de trabajo que utilizaran los
cursos que quedaran sin su atencion.

8. Giras de estudio.

Se declara expresamente que el establecimiento no autoriza giras de estudio como actividad de curso,
por lo tanto, NO es deber del Colegio:

- Facilitar Seguro de Accidente Escolar.

- Autorizar a funcionarios a acompafiar al grupo de estudiantes.

El Colegio no se hace responsable en caso de que los apoderados de un curso acuerden contratar
con una empresa externa para realizar una gira de estudios.



ANEXO N° 6

Contenido minimo del protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa

Introduccion

El Colegio reconoce la necesidad de desarrollar en sus alumnos las habilidades sociales
necesarias para resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto que alteren las
relaciones institucionales y especialmente anticiparse en el abordaje de las diversas
manifestaciones de violencia escolar. La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y
multicausal. Se trata de aquellos modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de
la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el daino a la otra persona, a nivel fisico o
psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo
que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacidn que sean pacificas y de



prevenir su aparicion o uso en la convivencia.

1. Fundamentacion.

El articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifo y la nifna se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

Por su parte, la legislaciéon nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un nuevo delito de
maltrato, sea a menores de dieciocho afos, adultos mayores o personas en situacion de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto
de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a
un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales, los docentes y asistentes de la educacion,
en

relacion con el deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargoy
denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito, siendo de competencia de los
organismos competentes

la investigacion y eventual medidas a sus responsables.

2. Objetivos.

Este protocolo de actuacidon tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y
responsables de las medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que se produzcan en
el contexto escolar; entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados.

Este protocolo tiene por objeto:

1. Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se



produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y adultos miembros de la
comunidad escolar; entre adultos y estudiantes, o entre adultos, manifestada a través de cualquier medio,
material o digital.

Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como las acciones y medidas a seguir
frente ala ocurrencia de situaciones que revistan caracteres de violencia escolar.

Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteracion de las mismas.

Contar con estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de prevenir la ocurrencia de
situaciones de maltrato o acoso escolar. El Colegio reconoce la necesidad de desarrollar en sus alumnos las
habilidades sociales necesarias para resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto que
alteren las relaciones institucionales y especialmente anticiparse en el abordaje de las diversas
manifestaciones de violencia escolar.

3. Politicas de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia escolar
entre miembros de la comunidad educativa.

Para prevenir posibles casos de violencia al interior de nuestra comunidad, contamos con las

siguientes medidas preventivas:

5.

10.

11.

12.

El Colegio implementa un Programa de Orientacion desde Pre Kinder hasta IV afio de Educacién
Media, que tiene como objetivo general promover las dimensiones socioafectivos y valérico moral de todos
los estudiantes, mediante el conocimiento y valoracion de si mismos y de los demas, para construir un proyecto
de vida integral.

El Colegio cuenta con un Area de Orientacién, uno de cuyos objetivos es que los estudiantes logren un
desarrollo socioemocional armdnico que les permita una buena adaptacion a los desafios de la vida

escolar.
Turnos de patio de inspectores, Asistentes de aula y Encargados de convivencia escolar.
Evaluacion semestral de la convivencia escolar, por parte del equipo de convivencia escolar.

Hora de Orientacion que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales, segun los programas de
orientacion del Ministerio de Educacion.

Hora de Consejo de Curso que permite resolver dificultades de relacion entre los integrantes del curso (esto
es para [l y [V Medio) que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.

Escuelas para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia escolar de acuerdo al
nivel.

En relacién a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio mantener algtn tipo de
conversacion personal con estudiantes del establecimiento por medio de estos canales virtuales



(Facebook, WhatsApp, Skype, Instagram, Twitter, otros), a menos que sea una situacion excepcional de fuerza
mayor que esté expresamente autorizada por el Director del Colegio.

13.  Aplicacién del Plan de Gestion, el cual se actualiza anualmente con la finalidad de adaptarlo a las nuevas
necesidades.

4. Protocolo de acoso escolar y/o violencia entre alumnos.

4.1. Definiciones.

Afin de comprender el ambito de aplicacidon del presente protocolo, es preciso tener presente las
siguientes definiciones:

a. VIOLENCIA ESCOLAR: es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada, son motivos que pueden llevar al uso de la violencia
como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia
no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder
también a necesidades de autoafirmacion, a la bisqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicolédgica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa.

b. CONFLICTO: involucra a dos o0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un

conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

c. SEXTING: es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios
electronicos, especialmente entre teléfonos celulares.

d. CIBERBULLYING: es el uso de los medios tecnolégicos (Internet, telefonia mévil y videojuegos
online principalmente) para ejercer el acoso psicolégico entre iguales. No se trata aqui el acoso o
abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. Estamos ante
un caso de Ciberbullying cuando un menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a
mediante Internet, teléfonos moviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.

e. ACOSO ESCOLAR: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda acciéon u omision constitutiva de agresion u



hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolodgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definiciéon
se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a
través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre
otros. Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable
debe encontrarse en una posicion de superioridad fisica o sicoldgica que le impida al afectado defenderse, y
por tanto constituya abuso (violencia sicoldgica o fisica). Es decir, una agresién ocasional, o bien
una pelea o discusion entre compaiieros no se califica como acoso, sin perjuicio que puede ser
sancionada.

El alumno(a) afectado por el acoso o maltrato no esta obligado a denunciar, pero puede
hacerlo, por lo que, es importante que el establecimiento implemente acciones que
motiven a denunciar estas situaciones, asegurando en todo momento la acogida vy
resguardo de quienes lo hagan.

4.2. Efectos del acoso escolar:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico.
Es un acto reiterado en el tiempo.

Que hay asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de una relacion de abuso
(posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal.

Que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacion que
guardan silencio frente al acoso.

Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los
testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

4.3. No es acoso escolar:

Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.
Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.



Una pelea ocasional entre dos o mas personas.
Juegos bruscos o violentos.

4.4. Formas de violencia escolar.

Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes

conductas, en un espacio temporal acotado ycon la intencién de causar daio fisico o psicoldgico:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a un
estudiante del establecimiento. Ejemplo: burlas, amenazas, insultos, reglazos, gritos, descalificaciones, entre
otras.

Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un
compafiero de Colegio causando lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos, patadas, entre otros, aunque no
exista reiteracion.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un alumno de manera reiterada,
dentroy fuera del Colegio.

Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno a través de chats, blogs, Facebook,
mensaje de texto, correos electronicos, Instagram, Twitter, Messenger, Skype, YouTube, foros,
servidores que almacenan, videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnolégico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

Burlas de contenido sexual.

El Colegio esta obligado a denunciar los hechos tales como: agresiones con resultados de lesiones,

amenazas, maltrato infantil ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros.

4.5. Ambito de aplicacion del protocolo.

Se aplica este protocolo cuando se reciba la noticia o denuncia, por cualquier medio de la ocurrencia de una
situacién que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o mas estudiantes o
miembros del Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el contexto de una actividad escolar.

Por ejemplo:

Cuando cualquier adulto del Colegio o externo a él, observa o detecta una situacion de maltrato, acoso
escolar o violencia en contra de un estudiante del Colegio.

Cuando los padres presentan la denuncia por la situaciéon que afecta a su hijo.

Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él.



- Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario, apoderado,
estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en el ambito de una actividad escolar.

Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes
miembros de la comunidad escolar, se han establecido los siguientes protocolos especificos:

Maltrato entre Violencia Escolar

estudiantes.

- Acoso Escolar o Bullying presencial

- Acoso por medios tecnolégicos o ciberacoso.

- Maltrato entre pares.
- Conflicto entre pares.

Maltrato Asimétrico. -

Adulto (funcionario o apoderado) a un estudiante.

- Estudiante a un adulto (funcionario o apoderado)

Maltrato entre -
adultos de la

comunidad escolar. ) . . .
- Violencia entre funcionarios.

4.6. Procedimientos de violencia escolar entre estudiantes.

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades.

Violencia entre un Apoderado y funcionario.

- Violencia entre apoderados en el Colegio o en actividad oficial.

A continuacion, se presentan los distintos protocolos de actuacidon dependiendo de quiénes
sean los involucrados y las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual

se recibiran y se resolveran las denuncias o situaciones relacionadas.

Procedimiento

Recibida la denuncia cualquier miembro de la comunidad escolar
del Colegio, sea directivo, docente, estudiante, profesional de
apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome
conocimiento, ya sea a través del propio estudiante o a través
de una observacion directa de una situacion de acoso escolar,
efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, le

correspondera comunicar los hechos al responsable, segun

Persona
Responsable
del
Procedimiento

Encargado de
Convivencia
Escolary/o
Inspector, y/o
algun miembro
del Equipo
Directivo.

Plazos
Tiempode
Ejecucion

Inmediata



cuadro descriptivo.

En el caso de los apoderados, podrdn acercarse al Profesor Jefe,
Encargado de Convivencia o algun miembro del Equipo
Directivo, para plantear hechos o situaciones que pudieren ser
constitutivas de conflicto entre pares o acoso escolar. En el caso
de que el estudiante entregue sefiales de que desea comunicar
algo delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario del
establecimiento que detecte dicha situacidon, lo invitara a

conversar en un espacio que resguarde su privacidad.
Informar a los apoderados del estudiante, ya sea en calidad
de victima o

victimario inmediatamente, por teléfono o por correo
electrénico de la

Activacion del Protocolo.

Conversacioninicial con estudiantes involucrados

para contener
emocionalmente y recoger informacion del caso, dejando
registro del relato
con firma de todos los participantes

Medidas que el Colegio adoptara para proteger a la o las
presuntas victimas, pudiendo adoptar medidas tales como
separarlo de su presunto agresor(es) en caso de ser necesario,
con previa informacién del apoderado o adulto responsable.

Redistribuir ubicacion de los alumnos involucrados en la sala 'y
sectorizar lugares para los recreos y toda otra medida que
tienda a impedir que estos tengan contacto mientras se realiza
la investigacion.

Encargada de
Convivencia

Escolar y/o

Inspector, y/o
algin miembro
del

Equipo
Directivo.

Profesor Jefe,

y/o
Encargado de

convivencia
Orientadora,
Psicdlogo, segun
disponibilidad.

Encargada de
Convivencia
Escolary/ o
Inspector, y/o
algun miembro
del Equipo
Directivo.

24 horas de
iniciada la

investigacio
n.

Dia 1.

Dialo2*
y/o
durante
todo el
proceso
de
investigacid
n.
*Segln



Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de
los estudiantes, conforme a la gravedad del caso:1s3

En los casos en que exista evidencia de que el estudiante fue
victima de agresion fisica, se debe acompanar al afectado a sala
de primeros auxilios. Se realizara un chequeo del estudiante y
se emitird un informe detallado con lesiones y/o agresiones
observadas. En caso de necesidad, se activara procedimiento
de accidente grave para la derivacion del estudiante al centro
asistencial mas cercano.

Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se establece la
obligacién, de denunciar segun art.

175 del Cddigo de Procedimiento Penal, conforme al
procedimiento establecido en RIE, Sobre los delitos en que
incurran Miembros de la Comunidad Educativa.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos
que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.

La denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos
los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.
Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local
mediante correo electrénico, adjuntando el formulario que se
encuentra en la pagina:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp.
Si se trata de hechos que puedan constituir posibles
vulneraciones de derecho, atendida la edad de los agresores
(menores de 14 afios), se debera poner en conocimiento del
Tribunal de Familia.

Enfermeriao
Salade
Primeros
Auxilios

Equipo
Directivo y/o
Encargado de
Convivencia
Escolar

progreso
de

investigacio
n

Inmediata

Dia1l

24  hrs
para
presenta
r la
denuncia


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Proceso de indagacion de los hechos denunciados: El
responsable designado para llevar a cabo el procedimiento,
debera llevar un registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o
resoluciones, entre otras acciones que realice, como de las
notificaciones que realice mediante correo electrénico u otro
medio analogo. Se debera efectuar dentro del mismo dia de
ocurrido los hechos, o aldia escolar siguiente, si éstos ocurrieron
al término de la jornada, respetando siempre un debido
proceso:

1. Citar a entrevista a los apoderados del estudiante: Al inicio
de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en
calidad de victima o victimario, se deberd dar aviso a su
apoderado por cualquier medio idoneo, pero debera quedar
constancia escrita de ella. Se incluye el correo electrénico
como forma de notificacién. En dicho aviso se le citara a una
entrevista para un dia y hora determinado.

En la entrevista se deberan registrar las preguntas que le
formule y las respuestas que dé a las mismas. El apoderado
debera firmar el registro de la entrevista.

2. Citar a entrevista a los estudiantes involucrados: El
investigador debera registrar las preguntas que les formule y
las respuestas que den a las mismas.

3. Mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos. El
encargado de convivencia o funcionario delegado, una vez
conocida la denuncia y adoptadas las medidas urgentes —si
éstas procedieren— debera evaluar la posibilidad de emplear
un mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos. El
Encargado de convivencia o la persona designada para llevar a
delante la investigacion, una vez analizados los antecedentes
preliminares, ofrecerd a las partes un mecanismo de Resolucion
Alternativa de Conflictos. Se debe presentar esta posibilidad a
los involucrados.

4. Se podra emplear un mecanismo de Resolucion Alternativa
de Conflictos, siempre que el hecho justifique su aplicacidony
no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la
situacion verificada.

En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos
con un mecanismo alternativo, el funcionario encargado
debera dejar por escrito los acuerdos suscritos por los

Encargado de
Convivencia
Escolary/ o
Inspector, y/o
algin miembro
del Equipo
Directivo.

Encargado de
Convivencia
Escolary/ o
Inspector, y/o
algun miembro
del Equipo
Directivo.

10 dias
habiles/
prorroga
ble (Plazo
maximo:
21 dias)

10 dias
habiles/
prorroga
ble (Plazo
maximo:
21 dias)



involucrados.

En caso de no prosperar alguno de estos mecanismos, se
seguira adelante con la investigacion.

5. Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que
hubiesen presenciado los hechos: En el caso de los adultos,
se debe proceder del mismo modo sefialado en el punto 1,
respecto a la citacion.

6. Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes de la
educaciéon: el Encargado de Convivencia entrevistara o
solicitard antecedentes a los docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los estudian- tes, a fin de
qgue informen de la situacidén, en el contexto de aula, recreos,
almuerzo u otros.

7. Identificacion de espacios donde se realizaria el maltrato:
esta etapa busca complementar los antecedentes de la
situacién denunciada y adoptar medidas preventivas en pro
de la seguridad escolar.

8. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta
investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del
libro de clases, informes de caracter psico-sociales, registro
de asistencia, documentacion referida.

9. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados
o adultos responsables de los estudiantes afectados y la forma
de comunicacion con estos, en caso de ser necesario: El
Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve el
procedimiento deberd informar personalmente al apoderado,
padre o madre, o adulto responsable, a fin de darle a conocer
la situacidn y el actuar del establecimiento frente a este caso, y
de esta forma coordinar las acciones, sin perjuicio de lo
dispuesto en el numeral siguiente.



10.

Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo

psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados.
Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada
catalogue como “Acoso Escolar”, se adoptaran las siguientes
medidas:

a. Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en
funcidon de las necesidades peculiares del estudiante en
concreto. Frente a esto se sugiere la aplicacidon de algunas de
las siguientes medidas:

b.

Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.

Consejo de Profesores del curso para informar la situacién
y acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los
involucrados.

Entrevistas con el equipo Psicoeducativo para la entrega
de pautas de autoproteccion y manejo asertivo de
agresiones de pares.

Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) y seguimiento
del proceso de reparacion.

Solicitud de colaboracion de la familia del agredido vy
agresor, manteniéndoles informados de la situacion.

Derivar al estudiante a atencidn psicoldgica externa
(consultorio), con el fin de reforzarla labor efectuada por el
equipo docente o psico-educativo.

Como se podra adoptar otra medida pedagdgica o formativa
previamente establecida en capitulo de Faltas, Medidas
disciplinarias y Procedimientos.

Medidas formativas para el/los ofensores:

Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias,
esto estard a cargo del Encargada de convivencia.

Realizar trabajos comunitarios, que digan relacién con la
falta cometida, que no afecten la integridad del estudiante.
En este mismo contexto, se ensefardn estrategias de
resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.



- Derivar al estudiante agresor a un profesional externo
(consultorio) con el fin de reforzar la labor efectuada por el
equipo docente o psicoeducativo.

11. Medidas Reparadoras:

- Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito.
- Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc.

12. Medidas Sancionatorias para el/ los ofensores:

Segun seiala el Reglamento Interno, este tipo de conductas
puede ser considerado como falta grave o gravisima, segun
sea el caso. En mérito de lo anterior, se podran aplicar
medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en
consideracion el debido proceso y las circunstancias
atenuantes y agravantes del caso, debiendo aplicar
dichas medidas



adoptadas conforme al RIE, capitulo X, “Normas, faltas,
medidas disciplinarias y procedimientos”.

13. Medidas formativas para terceros espectadores.

- Dialogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos,
cursos o terceros (espectadores) involucrados y que
tengan por objeto fortalecer la convivencia escolar y
prevenir futuras situaciones de acoso escolar.

- Presentacién de peliculas y videos especificos que trabajen
el tema del bullying.

- Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y
otras instituciones sobre el bullying y ciberbullying.

14. Cierre de Investigacion y propuesta de medidas.



Comunicacion de resolucidon de protocolo y Notificacion de
medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial, o
carta certificada), con medidas definidas anteriormente
sefaladas y adoptadas segun RIE. Entrevista con los padres de los
estudiantes involucrados. Dicha notificacion se podra realizar
personalmente o mediante correo electrdnico, debiendo dejar
registro de ello.

Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados,
mediante derivacion a redes de apoyo:

En los casos que se estime necesario se derivara a las
instituciones u organismos tales como CESFAM, Oficina
Proteccién de Derechos (OPD) u otro organismo competente, a
través de oficio dirigido al organismo correspondiente,
poniendo a disposicidon de estos todos los antecedentes del
caso recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplird el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos
en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de
oficios, cartas, correos electréonicos u otros medios.

Recurso de Apelacion

El apoderado del estudiante respecto del cual se aplica alguna
medida disciplinaria, siempre puede apelar fundadamente por
escrito, las medidas son adoptadas por el Colegio en
conformidad al procedimiento en RIE, de las instancias de
revision y apelacion a las medidas.

Andlisis de la apelacion de los apoderados y entrega de
resolucién final, segun la evaluacién de las instancias que
revisan las medidas disciplinarias segun RIE. (Via carta
certificada o correo electrdnico)
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Seguimiento: Profesor Tutor Cada 2
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase y/oEncargado  seman

anterior, en caso de corresponder, debe existir un monitoreo de as,
de la situacién y efectividad de la aplicacion de las medidas Convivencia, report
acordadas y comunicacién a los padres y apoderados de Inspector. e
estudiantes afectados. parcial.
Cierre de protocolo: Profesional 30a60
Una vez realizadas todas las etapas descritas y habiendo asignado dias. Sin
constatado el efectivo cumplimiento del seguimiento, habra Para dicha perjuicio
una entrevista con los padres de los estudiantes involucrados labor segun que el
para evaluar efectividad de las medidas implementadas. cada caso. seguimien
to pueda
continuar.

4.7. Estrategias de prevencion.

Afin de prevenir este tipo de conductas, el establecimiento velara por la adopcidn de las siguientes
medidas:

- Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

- Estimular en los estudiantes las habilidades sociales, ensefar a resolver conflictos de manera pacifica,
desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

- Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin de
informar y orientar acerca del concepto Bullying y cémo afecta significativamente a la victima, al
agresor y al resto de los estudiantes que presencian dichos actos de violencia.

- Concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempefiar con los
estudiantes en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el valor por
el otro, laigualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones o
preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un
hecho cotidiano dentro de la institucion, con el fin de que puedan ser aprendidas por los estudiantes.

- Realizacion de Escuela para Padres, que tengan por objeto reforzar las competencias parentales.

5. Rol de los padres frente a situaciones de acoso escolar o violencia.

La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefiar y reforzar
valores y principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados



acerca de la importancia de llevar a cabo habilidades sociales en la crianza, ya que estas acciones
seran trasladadas al interior del Colegio e influiran en las relaciones sociales que mantenga el
alumno con sus pares y demas miembros de la comunidad escolar.

5.1. Conductas beneficiosas para el alumno.

- Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el COLEGIO o el
agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelara formas adecuadas de solucionar
conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.

- Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el COLEGIO,
con refuerzos positivos hacia su autoestima.

- Es importante ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.
- Ensefiar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como:
- Ignéralo.

- Haz como que no lo has oido.

- No lo mires.

- Sipuedes, camina y pasa a su lado sin mirarlo.

- Nollores, ni te enojes, ni muestres que te afecta;

- Corre si es necesario.

- Alejarse de la situacion no es de cobardes;

- Responde al agresor con tranquilidad y firmeza.

- Etc

- Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes implicadas se
comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.

- Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales que
refuercen su socializacion y autoestima.

5.2, Evitar estas conductas.

- Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del Colegio.

- Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.
- Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presion, por ejemplo, diciéndole: “no te dejes pegar” o
“tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten mas débiles.

- Irrumpir en el Colegio, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor.

- Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso buscando
cambiarlo rapidamente de curso o de Colegio.



- No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se someta a su
hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

5.3. Rol del Colegio.

- Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

- Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera pacifica,
desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

- Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin de
informar y orientar acerca del concepto Bullying y como afecta significativamente a la victima, al agresor
y al resto de los alumnos que presencian dichos actos de violencia. Para lo anterior, es preciso concientizar
a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempefar con los alumnos en cuanto
a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de
todos los seres humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre
otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la
institucion, con el fin de que puedan ser aprendidas por los alumnos.

5.4. Actuacion del Colegio ante la difusion del hecho.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad
educativa y que esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se
informara de forma general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de
confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados
por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el sentido de:

- Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los alumnos involucrados ni dar
mayores detalles.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccion del Colegio.

- Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la
buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

6. Protocolo ante situaciones de violencia escolar entre estudiantes que revisten caracter aislado
y no constituyen conductas de acoso escolar: conflicto entre pares

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos o mds nifios
sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para
ambas partes a la vez, y que genera violencia de modo verbal o fisico entre ambos”.



Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacion entre éstas puede terminar deteriorada
en distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacion,
cuando se interviene adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte normal de la convivencia
escolary de la vida en general, aprender a resolver estos conflictos es fundamental para construir
espacios donde prime la tolerancia y el respeto y también para seguir teniendo amigos y

pertenecer a un grupo.

Procedimiento

El funcionario que tenga conocimiento u observe una
situacion conflictiva que involucre algun grado de violencia o
agresion, ya sea a través del propio estudiante o apoderado
0 a través de una observacion directa de una situacion de
violencia o conflicto, le correspondera comunicar los hechos
al responsable, tiene el deber de informar inmediatamente al
Inspector General o a un miembro del Equipo Directivo.

El funcionario del Colegio que observe una situacién de
agresion entre estudiantes debe hacer un llamado a la calma
evitando caer en  confrontaciones  reaccionarias.
Conversacion inicial con estudiantes involucrados para
contener emocionalmente.

El Coordinador Inspectoria-Convivencia y/o el Encargado de
Convivencia Escolar, debera:

1. Hablar con todos los involucrados para solucionar de la
mejor manera posible lo ocurrido. Se debera dejar un
registro escrito de la situacién, firmado por los implicados;
asimismo se debe entrevistar a los alumnos y otras personas
que presenciaron el hecho.
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2. En el caso de que producto de esta situacion de violencia
entre alumnos, uno o mas de ellos resultaren con lesiones
de cualquier tipo, se activara el protocolo de accidente
escolar y luego de ello, en la medida que los alumnos estén
en condiciones de hacerlo, se les consultara por los hechos en
los que estuvo involucrado.

3.Se debe informar a los padres o apoderados de los
alumnos(as) involucrados lo ocurrido, citandolos a
entrevista, ya sea a través de la agenda escolar o bien
citdndolos a entrevista, segun sean la gravedad de los
hechos.

4. Informar a los apoderados del estudiante, por correo
electrénico de la Activacién del Protocolo.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad
de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso:

En los casos en que exista evidencia fisica de que el estudiante
fue victima, se debe acompaiiar al afectado a Enfermeria o Sala
de Primeros Auxilios. Se realizara un chequeo del estudiante y
se emitird un informe detallado con lesiones y/o agresiones
observadas. En caso de necesidad se activara procedimiento
de accidente grave para la derivacion del estudiante al centro
asistencial mds cercano, conforme a lo indicado en protocolo

respectivo.

Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se establece Ia
obligacién, de denunciar segun art. 175 del Cdédigo de
Procedimiento Penal, conforme al procedimiento establecido
en RIE, Sobre los delitos en que incurran Miembros de la
Comunidad Educativa.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos
gue hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.

Proceso de indagacion de los hechos: El responsable
designado para llevar a cabo el procedimiento, debera llevar
un registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o
resoluciones que realice, como de las notificaciones que
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realice mediante correo electrénico u otro medio analogo.
Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes
acciones:

El Inspector General o Encargado de Convivencia deber3,
dentro del mismo dia de ocurrido los hechos, o al dia escolar
siguiente si éstos ocurrieron al término de la jornada:

1. Citar a entrevista a los apoderados de los estudiantes: Al
inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se
debera dar aviso a su apoderado por cualquier medio
idoneo, pero debera quedar constancia escrita de ella.

2. Citar a entrevista a los estudiantes involucrados: El
investigador debera registrar las preguntas que les formule
y las respuestas que den a las mismas. Hablar con todos los
involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo
ocurrido. Se debera dejar un registro escrito de la situacion,
firmado por los implicados.

3. Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que
hubiesen presenciados los hechos: En el caso de los
adultos, se debe proceder del mismo modo sefalado en el
puntol, respecto a la citacion.

4. Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes de la
educacién: el Encargada de Convivencia, entrevistara o
solicitard antecedentes a los docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los estudiantes, a fin de
que informen de la situacion, en el contexto de aula, recreos,
almuerzo u otros.

5. Identificacion de espacio donde se realizé el hecho: esta
etapa busca complementar los antecedentes de la
situacién denunciada y adoptar medidas preventivas en pro
de la seguridad escolar.

Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta
investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del
libro de clases, informes de cardcter psicosociales, registro de
asistencia, documentacion referida.

y/ o
Inspector.

maximo 15
dias)



Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados
o adultos responsables de los estudiantes afectados y la
forma de comunicacidn con estos, en caso de ser
necesariosss;

El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve el
procedimiento debera informar personalmente al apoderado,
padre o madre, o adulto responsable, a fin de darle a conocer
la situacién y el actuar del establecimiento frente a este caso, y
de esta forma coordinar las acciones, sin perjuicio de lo dispuesto
en el numeral siguiente.

Cierre de Investigacion y propuesta de medidas.

Comunicacion de resolucion de protocolo y Notificacion de
medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial o
mediante correo electrénico), debiendo dejar registro de ello.

En caso de ser una situacion o conflicto puntual, que no
revista mayor gravedad, se podran implementar técnicas
alternativas de resolucion de conflictos, establecidas
previamente en el RIE, Ejemplo: Mediacion.

De no prosperar ésta, el Inspector General o Encargado de
Convivencia decidird la medida disciplinaria a aplicar de
acuerdo al tipo de falta, segun lo establecido en el reglamento
interno, “Faltas, medidas disciplinarias y procedimientos”.

Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados,
mediante derivacion a redes de apoyo:

En los casos que se estime necesario se derivard a las
instituciones u organismos tales como CESFAM, Oficina
Proteccién de Derechos (OPD) u otro organismo competente,
a través de oficio dirigido al organismo correspondiente,
poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del
caso recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos
en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de
oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

Encargada/ode 2° Dia habil

Convivencia
Escolary/ o
Inspector.

Equipo de
Apoyo.

siguiente de
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Durante
proceso
del
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Recurso de Apelacion:

El apoderado del estudiante respecto del cual se aplica alguna
medida disciplinaria, siempre puede apelar fundadamente
por escrito, las medidas son adoptadas por el Colegio en
conformidad al procedimiento en RIE, de las instancias de
revision y apelacion a las medidas.

Analisis de la apelacion de los apoderados y entrega de
resolucion final, segun la evaluacién de las instancias que
revisan las medidas disciplinarias segun RIE (via carta
certificada o correo electrdnico).

Seguimiento: Una vez adoptadas todas las medidas previstas
en la fase anterior, debe existir un monitoreo de la situacién
y efectividad de la aplicacién de las medidas acordadas y
comunicacion a los padres y apoderados de estudiantes
afectados.

Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas, se y habiendo
constatado el efectivo cumplimiento del seguimiento, habra
una entrevista con los padres de los estudiantes involucrados
para evaluar efectividad de las medidas implementadas.
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7. Protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia escolar entre miembros de la

comunidad educativa.



7.1. Ambito de aplicacion del protocolo.

El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones:

- Violencia o Maltrato Escolar de alumno a adulto miembro de la comunidad escolar.
- Violencia Escolar de adulto a miembro de la comunidad escolar.
- Violencia Escolar entre apoderados.

Ademas del Acoso Escolar, se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia
escolar. Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del
tipo de fendmeno y de los actores involucrados.

7.1.1. Agresividad.

Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve
enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en
principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede convertirse en
un acto de violencia.

7.1.2. Agresiones fisicas.

Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen
debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales,
en las que los participantes utilizan la agresién como medio para expresar su rabia o abordar
un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier, eso constituye un agravante
significativo.

7.1.3. Violencia psicoldgica o emocional.

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la
comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera
indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el baifo o en murallas), o de manera virtual (por
ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da



lugar a un modo de relacidon especifico que ha sido definido como acoso o bullying.

7.1.4. Violencia social.

Consiste en la manipulacién de la relacion o de la participacion de la victima en la convivencia
cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos
de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas.
Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho
recurrente. Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

7.1.5. Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares.

Se trata de aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario,

materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir

desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccidn parcial o total.

8. Protocolo de agresion de adulto a estudiante (especial gravedad)

Articulo 16 D. Ley General de Educacion: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Directora, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en

contra de un estudiante”.

Procedimiento

Recibida la denuncia, cualquier miembro de la comunidad
escolar del Colegio —sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar— que
tome conocimiento, ya sea a través del propio estudiante o a
través de una observacion directa de una situacion de
agresion de un adulto a un estudiante, efectuada dentro o
fuera del establecimiento educacional, le correspondera
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miembro del
Equipo
Directivo.

Plazos
Tiempode
Ejecucion

Inmediata



comunicar los hechos al responsable, segin cuadro
descriptivo.

En el caso de los apoderados, podran acercarse al Profesor Jefe,

Encargado de Convivencia o algin miembro del Equipo

Directivo o Director, para plantear hechos o situaciones que

pudieren ser constitutivos de agresion realizada por un

funcionario o apoderado.

En el caso de que el estudiante entregue sefiales de que desea

comunicar algo delicado y lo hace espontaneamente, el

funcionario del establecimiento que detecte dicha situacidn, lo

invitara a conversar en un espacio que resguarde su privacidad y

se sienta comodo.

Informar inmediatamente a los apoderados del estudiante Encargada de

agredido, por

correo electrdnico, de la Activacion del Protocolo. Convivencia
Escolary/o
algun
miembro del

Equipo
Directivo.

Conversacidn inicial con estudiante afectado para Profesor tutor,

contenerlo y/o
emocionalmente. Encargada de
convivencia,

psicologa, segln

disponibilidad.

Persona
Responsable

Procedimiento del
Procedimient
o

24 horas de
iniciada la
investigacion.

Dial

Plazos
Tiempode
Ejecucion



Medidas protectoras que el Colegio podra adoptar para
proteger a la o las presuntas victimas, tales como separar al
presunto agresor(es), con previa informacién del apoderado o
adulto responsable.

En el caso de que el supuestamente agresor fuese un
funcionario del Colegio, el Director -como medida cautelary
transitoria— podra suspender de funciones o destinarlo a otras
en las cuales no tenga relacion con el estudiante
supuestamente afectado, sirviendo el acta de la entrevista
firmada por el trabajador para todos los efectos laborales. La
medida que se adopte sera en conformidad con lo sefialado en
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Asimismo, en caso de ser un funcionario el inculpado, se
podrd disponer del ingreso de otro funcionario del
establecimiento para acompafiarlo en la sala de clases,
mientras se esté llevando a cabo la investigacion.

En el caso de que el supuestamente agresor fuese un adulto NO
funcionario del Colegio, el Director, como medida cautelar y
transitoria, podra prohibir el acceso al establecimiento a dicho
adulto, mientras se desarrolle la investigacion.

Por su parte, los profesores y asistentes de la educacion
deberan ejecutar sus acciones en el ambito escolar, cuidando
de resguardar la integridad del estudiante supuestamente
afectado.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad
de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso:

En los casos en que exista evidencia fisica de que el estudiante
fue victima, se debe acompaiiar al afectado a Enfermeria. Se
realizara un chequeo del estudiante y se emitira un informe
detallado con lesiones y/o agresiones observadas.

En caso de necesidad se activard procedimiento de accidente
grave para la derivacion del estudiante al centro asistencial
mas cercano.

Miembro del
Equipo
Directivoy/o
Director

Enfermeriao
Salade
Primeros
Auxilios

Dialy/o

durante todo
el proceso de
investigacion.

Inmediata



Obligacion de Denunciar:

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito, se establece la obligacion de denunciar
segun art. 175 del Cédigo de Procedimiento Penal, conforme al
procedimiento establecido en RIE, Sobre los delitos en que
incurran Miembros de la Comunidad Educativa.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos
qgue hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de ello por el establecimiento educacional. La
denuncia se realiza mediante declaracion prestada ante el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar
todos los antecedentes del caso que se tuvieren hasta ese
momento.

Se puede realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electrdnico, adjuntando el formulario que se encuentra en la
pagina:

Procedimiento

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp.

Miembro del Dial

Equipo 24 hrs para
DirectiVO Y/O presentar
Director la
denuncia.
Persona Plazos
Responsable Tiempo de
del Ejecucion
Procedimient
o


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:

El responsable designado para llevar a cabo el procedimiento
debera llevar un registro escrito de las citaciones, entrevistas
y/o resoluciones, entre otras acciones que realice, como de las
notificaciones que realice mediante correo electrdnico u otro
medio analogo.

Se debera, dentro del mismo dia de ocurrido los hechos o al
dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron al término de la
jornada:

Citar a entrevista a los apoderados del estudiante: Al inicio
de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en
calidad de victima, se debera dar aviso a su apoderado por
cualquier medio iddoneo, pero debera quedar constancia escrita
de ella. Se incluye el correo electrénico como forma de
notificacidn. En dicho aviso se le citara a una entrevista para un
dia y hora determinado. En la entrevista se deberan registrar las
preguntas que le formule y las respuestas que dé a las mismas. El
apoderado debera firmar el registro de la entrevista.

Citar a entrevista con caracter individual, al presunto
agresor, y estudiante agredido y/o su apoderado que son
afectados con la situacion. El investigador debera registrar las
preguntas que les formule y las respuestas que den a las
mismas.

Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que hubiesen
presenciados los hechos: En el caso de los adultos, se debe
proceder del mismo modo sefialado en el puntol, respecto a
la citacion.

Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de la
educacion: el Encargado de Convivencia entrevistara o
solicitara antecedentes a los docentes y/o asistentes que estén
en constante contacto con los estudiantes, a fin de que
informen de la situacion en el contexto de aula, recreos,
almuerzo u otros.

Identificacion de espacios donde se realizaria el maltrato:
esta etapa busca complementar los antecedentes de la
situacién denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de
la seguridad escolar.

Solicitar todo otro antecedente que disponga el



establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta
investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del libro
de clases, informes de caracter psico-sociales, registro de
asistencia, documentacion referida.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados
o adultos responsables de los estudiantes afectados y la
forma de comunicacion.

Procedimiento

Persona Plazos
Responsable Tiempo de
del Ejecucion

Procedimient
o



con estos, en caso de ser necesario: El Encargado de
Convivencia Escolar o quien lleve el procedimiento debera
informar personalmente al apoderado, padre o madre, o adulto
responsable, a fin de darle a conocer la situacion y el actuar del
establecimiento frente a este caso, y de esta forma coordinar
las acciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral
siguiente.

Las medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a estudiante afectado: Para todas
aquellas situaciones que la investigacion”, se podran adoptar
las siguientes medidas:

Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial: Las
posibilidades de proteccidon son multiples y variaran en funcién
de las necesidades peculiares del estudiante en concreto, frente
a esto se sugiere la aplicacion de algunas de las siguientes
medidas:

Seguimiento a la victima

- Consejo de Profesores del curso para informar la situacién
y acordar medidas de seguimiento y monitoreo del alumno
agredido.

- Entrevistas con el Miembro Psicoeducativo para la entrega
de pautas de autoproteccion y manejo asertivo de
agresiones.

- Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) y seguimiento
del proceso de reparacion.

- Solicitud de colaboraciéon de la familia del agredido,
manteniéndoles informados de la situacion.

- Derivar al estudiante a atencion psicolégica externa
(consultorio), con el fin de reforzarla labor efectuada por el
equipo docente o Psicoeducativo.

- Como se podrd adoptar otra medida pedagdgica o formativa
previamente establecida en capitulo de Norma Normas,
Faltas, Medidas disciplinarias y procedimientos.

Medidas al adulto agresor. Se aplicaran una o mas de las



siguientes medidas:

- Se aplicard las medidas sancionatorias establecidas en el
Reglamento Interno del establecimiento y el Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad segun corresponda.

- Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran
dialogos formativos, que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexidon de lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estara a cargo del Encargada de convivencia. ® En este mismo
contexto, se ensefaran estrategias de resolucion de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

- Sugerir si es procedente al adulto que concurra a un
profesional externo (consultorio) con el fin de manejar
control de impulsos o control de laira.

Persona Plazos
Responsable Tiempo de
Procedimiento del Ejecucion

Procedimient



Medidas Reparadoras para la victima:

- Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al alumno
agredido, si correspondiera.

- Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc.

Medidas Sancionatorias para los agresores:

De determinarse que existe responsabilidad por parte del
adulto de la comunidad y que éste vulnerd o violenté al
estudiante de alguna manera, se aplicara al adulto NO
funcionario alguna de las sanciones establecidas en el RIE “De
la Responsabilidad de los apoderados, faltas, medidas vy
procedimiento” y el caso de ser Funcionario del establecimiento
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad segun corresponda, lo anterior sin
perjuicio de las responsabilidades penales que fueren
procedentes. Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de tratarse
de una situacion de presunta violencia psicoldgica, y que de la
investigacion se determine la existencia de indicios de violencia,
se debe proceder a realizar la denuncia a la autoridad
competente conforme a lo indicado en Obligacién de
Denunciar.

Comunicacion de resolucion de protocolo y Notificacion de
medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial o
carta certificada), con medidas definidas anteriormente
sefialadas y adoptadas segun RIE o RIOHS segun sea el agresor.
Entrevista con los padres de los estudiantes agredido. Dicha
notificaciéon se podrd realizar personalmente o mediante
correo electrénico, debiendo

dejar registro de ello.

Miembro del
Equipo
Directivo/
Directora.

2° Dia habil

siguiente de
términodela
investigacion.



Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados,
mediante derivacion a redes de apoyo:

En los casos que se estime necesario, se derivara a las
instituciones u organismos tales como CESFAM, Oficina
Proteccién de Derechos (OPD) u otro organismo competente,
a través de oficio dirigido al organismo correspondiente,
poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier
hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios,
cartas, correos electrénicos u otros medios.

Procedimiento

Recurso de Apelacion:

El apoderado o funcionario, siempre puede apelar
fundadamente por escrito, el apoderado segun el RIE, en su
punto “De la Responsabilidad de los apoderados, faltas,
medidas y procedimiento” o el funcionario de acuerdo al
RIOHS.

Analisis de la apelacion del apoderado o Funcionario y
entrega de resolucion final, segun la evaluacidon de las
instancias que revisan las medidas disciplinarias segun RIE o
RIOHS. (Via carta certificada o correo electrénico)

Seguimiento:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase
anterior, debe existir un monitoreo de la situaciéon y
efectividad de la aplicacidn de las medidas acordadas en favor
del estudiante y comunicacion a los padres y apoderados de
estudiantes afectados.

Equipo de
apoyo

Persona
Responsable
del
Procedimiento

Apoderado

o Funcionario

Conoce segun
la medida
disciplinaria
adoptada
RIOHS del
sostenedor.

Profesor Tutor
y/o Encargado
de
Convivencia,
Coordinador
de Ciclo.

Durante
proceso del
protocolo.

Plazos
Tiempode
Ejecucion

Desde
Notificacion
de Término
Protocoloy
Medidas.

Plazo
establecido
en RIOHS

Cada 2
semanas,
reporte
parcial.



Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas, se y habiendo
constatado el efectivo cumplimiento del seguimiento, habra una
entrevista con los padres de los estudiantes involucrados para
evaluar efectividad de las medidas implementadas.

8.1. Actuacion del Colegio ante la difusion del hecho.

30a60dias.
Sin perjuicio
que el
seguimiento
pueda
continuar.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa
y que estd generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara de forma
general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados.
Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, o circulares

informativas, esta instancia tendra el sentido de:

- Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los estudiantes involucrados ni dar

mayores detalles.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccion del Colegio.

- Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la buena

convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

- Sin perjuicio, que, en relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, ésta sera
manejada en forma reservada por quien se hubiere designado para conocer el procedimiento y Equipo

Direccion del establecimiento.



9. Protocolo de agresion de estudiante a adulto (docente, funcionario o apoderado).

Consideracion especial aplicable a la educacion parvularia,
respecto de agresion de un parvulo a un funcionario o
apoderado.

Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o cualquier otro
funcionario del Colegio o apoderado no podran ser sancionadas con medidas disciplinarias, dando
origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion, en
conformidad alo establecido en capitulo de Parvulos. No obstante lo anterior, de la conducta se
informara a los apoderados con la finalidad de adoptar compromisos para el cambio de la conducta
y se activaran estrategias formativas individuales, grupales o de un especialista externo para apoyar alos
parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales especialmente relacionadas con el
autocontrol, el cumplimiento de normas de aula y la resiliencia, como asimismo en caso de corresponder
medidas de resguardo dirigidas a parvulos, mediante la derivacion a redes de apoyo. De todas formas,
existen deberes y obligaciones aplicables a todos los alumnos:

a. El Alumno debera brindar un trato respetuoso, libre de violencia, compatible con la
dignidad humana y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

b. El Alumno debera abstenerse de realizar acciones o de difundir informacion que atenten

En el caso de que un alumno del establecimiento realice actos constitutivos de violencia
escolar contra otro miembro adulto de la comunidad educativa, se seguira el siguiente
procedimiento:

Persona Plazos:s:
Responsable Tiempo de
Procedimiento del Ejecucion

Procedimiento

180
Recibida la denuncia, a cualquier miembro de la comunidad escolar Encargada de Inmediata
del Colegio, sea directivo, docente, estudiante, profesional de Convivencia
apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome Escolary/oalguin
conocimiento de una situacidon de agresion de un estudiante a' miembro del
un adulto, efectuado dentro o fuera del establecimiento Equipo Directivo.
educacional, le correspondera comunicar los hechos al
responsable, segln cuadro descriptivo.



Comunicar de inmediato a los apoderados del estudiante de Encargada de 24 horas

los hechos e Convivencia deiniciada
informar por correo electrénico de la Activacion del Protocolo. Escolary/oalgun la
miembro del investigacio

Equipo Directivo. n

Conversaciodn inicial con los afectados para contener Encargada de Dial
emocionalmente. convivencia,

psicologa del

ciclo, y/o algun

miembro del

Equipo Directivo,

segln

disponibilidad.

Medida protectora destinada a resguardar la integridad del Enfermeriay/o Inmediata
adulto, conforme a la gravedad del caso: En los casos en que | algin miembro

exista evidencia fisica de que el adulto fue victima, se debe del Equipo

acompaniar al afectado a Enfermeria vy, en el caso de agresiones | Directivo

fisicas, el adulto afectado debera concurrir a la mutual de

seguridad o centro asistencial mdas cercano para constatar

lesiones, segln

corresponda.

Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un acto que Equipo Dia1l
eventualmente sea constitutivo de delito se establece la Directivoy/o 24  hrs
obligaciéon de denunciar segun art. 175 del Cddigo de Director para
Procedimiento Penal, conforme al procedimiento establecido presenta
en RIE, “Sobre los delitos en que incurran Miembros de la r la
Comunidad Educativa”. La denuncia se realiza mediante denuncia

declaracion prestada ante el organismo pertinente y junto con
ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso que se
tuvieren hasta ese momento.

Se puede realizar la denuncia en la fiscalia local mediante
correo electrdénico, adjuntando el formulario que se encuentra
en la pagina:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp.


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos
que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de ello por el establecimiento educacional. Sin
perjuicio que, en caso que el estudiante sea mayor de 14 afios,
se realizara la debida denuncia en conformidad a la Ley N°
20.084 que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal.

Proceso de indagacidn de los hechos: Encargada de

El responsable designado para llevar a cabo el procedimiento, Convivencia
debers llevar un registro escrito de las citaciones, entrevistas Escolary/oalgun
y/o resoluciones que realice, como de las notificaciones que Miembro del
realice mediante correo electrénico u otro medio andlogo. Equipo Directivo

Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes
acciones dentro del mismo dia de ocurrido los hechos o al dia
escolar siguiente, si éstos ocurrieron al término de la jornada:

- Didlogos Formativos que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estard a cargo del Encargada de convivencia.

- Realizar trabajos comunitarios que digan relacion con la falta
cometida, que no afecten la integridad del estudiante.

- En este mismo contexto, se enseiaran estrategias de
resolucidon de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

- Derivar al estudiante agresor a un profesional externo
(consultorio) con el fin de reforzar la labor efectuada por el
equipo docente o Psicoeducativo.

Medidas Reparadoras para el adulto agredido:

- Presentaciéon formal de disculpas publicas o en privado,
en forma personal o por escrito.

- El adulto miembro de la Comunidad Escolar que se
establezca segln la investigacion que fue victima de alguna
situacion de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica o
denostacién en redes sociales contara como

10 dias
habiles/
prorrogab
le

(Plazo
maximo
21 dias)



Proceso de indagacion de los hechos: El responsable designado para llevar
a cabo el procedimiento, debera llevar un registro escrito de las citaciones,
entrevistas y/o resoluciones que realice, como de las notificaciones que realice
mediante correo electronico u otro medio analogo. Durante este periodo se
realizardn entre otras, las siguientes acciones: Se debera dentro del mismo dia
de ocurrido los hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron al término
de la jornada:

1. Citar a entrevista a los apoderados de los estudiantes: Al inicio de todo
proceso en el que sea parte un estudiante, se debera dar aviso a su
apoderado por cualquier medio idoneo, pero debera quedar constancia
escrita de ella.

2. Citar a entrevista a los involucrados: El investigador debera registrar
las preguntas que les formule y las respuestas que den a las mismas.
Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera
posible lo ocurrido. Se debera dejar un registro escrito de la situacion,
firmado por los implicados.

3. Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que hubiesen
presenciados los hechos: En el caso de los adultos, se debe proceder del
mismo modo sefialado en el puntol, respecto a la citacion.

4. Identificacion de espacio donde se realizé el hecho: esta etapa busca
complementar los antecedentes de la situacion denunciada y adoptar
medidas preventivas en pro de la seguridad escolar.

5. Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para
anexarlo en copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida
del estudiante del libro de clases, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacion referida.

6. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacion
con_estos, en caso _de ser necesario'*: El Encargada de Convivencia
Escolar o quien lleve el procedimiento deberd informar personalmente
al apoderado, padre o madre, o adulto responsable, a fin de darle a
conocer la situacion y el actuar del establecimiento frente a este caso, y
de esta forma coordinar las acciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el
numeral siguiente.

7. Las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo

psicosocial aplicables a estudiante en caso de
corresponder:!

Medidas formativas para el estudiante agresor:

e Dialogos Formativos, que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto

13 Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes
afectados, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

14 L as medidas formativas 80, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes, Pag. 43 de 47
Circular N°482/2018 Supereduc.



estara a cargo del Encargada de convivencia.

e Realizar trabajos comunitarios, que digan relacion con la
falta cometida, que no afecten la integridad del estudiante.

e En este mismo contexto, se enseflaran estrategias de
resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

e Derivar al estudiante agresor a un profesional externo
(consultorio) con el fin de reforzar la labor efectuada por el
equipo docente o Psicoeducativo.

Medidas Reparadoras para el adulto agredido:

e Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito.

e El adulto, miembro de la Comunidad Escolar, que se
establezca seglin investigacion que fue victima de alguna
situacion de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica,
denostacion en redes sociales, contara como medida
reparativa con apoyo psicoldgico interno si es que lo
hubiere, de lo contrario puede ser derivado a la Mutual de
Seguridad o red de apoyo de salud, segtin corresponda.

e Resolucion pacifica de conflicto Mediacion.
8. Medidas Sancionatorias para el estudiante agresor:

Segin sefala el Reglamento Interno, este tipo de conductas, puede
ser considerado como una falta grave o gravisima, segtin sea el caso,
en mérito de lo anterior, se podran aplicar las medidas asociadas a
ese tipo de falta, tomando siempre en consideracién el debido
proceso y las circunstancias atenuantes y agravantes del caso,
debiendo notificar de dichas medidas adoptadas conforme al RIE,
en capitulo X, sobre Normas, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.

9. Medidas Sancionatorias para conductas atentatorias a las
obligaciones de alumnos

En caso de infraccién a las obligaciones y deberes sefialados en el
parrafo tercero sobre el titulo “Consideracion especial aplicable a la



educacion parvularia, respecto de Agresion de un parvulo a un
funcionario o apoderado”, se seguira el procedimiento previsto en
este protocolo, es decir el protocolo de agresién de estudiante a
adulto.

Mientras se encuentre pendiente la tramitacion del procedimiento,
como medida cautelar o de proteccion de la o las victimas el Colegio
podra disponer, las medidas establecidas en este procedimiento.

La infraccién a las obligaciones y deberes sefialados en el parrafo
tercero sobre el titulo “Consideracidon especial aplicable a la
educacion parvularia, respecto de Agresion de un parvulo a un
funcionario o apoderado”, seran considerada grave (o gravisima) y
sancionada con alguna de las siguientes medidas:

a) terminacion anticipada del contrato de prestacion de
servicios educacionales;
expulsion inmediata del estudiante;
cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente;
suspension de clases; y
condicionalidad extrema.

IR NSy

Las sanciones anteriores seran sin perjuicio de las medidas
formativas, pedagogicas, disciplinarias y de apoyo psicosocial
respecto del o los involucrados que el Colegio disponga de
conformidad al Reglamento Interno Escolar.

Para adoptar las medidas o sanciones antes sefialadas, se debera
tener en consideracion la gravedad de los hechos, su reiteracion, la
conducta anterior del infractor y su proporcionalidad. También se
tendra en consideracion la edad, el grado de madurez, el desarrollo
emocional, las caracteristicas personales de los estudiantes
involucrados y el interés superior del nifio.

Las diligencias, entrevistas y medios probatorios rendidos en el
procedimiento laboral de investigacion y sanciéon de un acto u
omisién constitutivo de violencia en el trabajo ejercida por terceros
ajenos a la relaciéon laboral (estudiantes), que afecten a los
trabajadores del establecimiento con ocasion de la prestacion de
servicios, podran ser utilizados en el procedimiento de maltrato que
se siga conforme al Reglamento Interno Escolar y el Protocolo de



Actuacion en caso de Violencia Menor-Adulto.

Comunicacion de resolucion de protocolo y Notificacion de
medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial o
carta certificada), con medidas definidas anteriormente
senaladas y adoptadas segun RIE:

- Entrevista con los padres de los estudiantes agredidos.

- Dicha notificacidon se podra realizar personalmente o
mediante correo electrénico, debiendo dejar registro de
ello.

Medidas de Resguardo dirigidas al estudiante, mediante
derivacion a redes de apoyo:

En los casos que se estime necesario, se derivard a las
instituciones u organismos tales como CESFAM, Oficina
Protecciéon de Derechos (OPD) u otro organismo competente, a
través de oficio dirigido al organismo correspondiente,
poniendo a disposicidn de estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier

Equipo
Directivo/
Director

Equipo de apoyo

2° Dia
habil
siguiente
de
término
dela
investigaci
on

Durante
proceso
del

protocolo



hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de
un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,
correos electrénicos u otros medios.

Recurso de Apelacion: Apoderado o Desde

El apoderado, padre o madre del estudiante respecto del cual se  Estudiante Notificaci

aplica alguna medida disciplinaria siempre puede apelar on de

fundadamente por escrito las medidas son adoptadas por el Termino

Colegio en conformidad al procedimiento en Protocolo
y

RIE, de las instancias de revisidon y apelacién a las medidas. Medidas.
Plazos
RIE

Anadlisis de la apelacion del apoderado o estudiante y entrega de  Conoce segunla | Plazo

resolucidn final, segun la evaluacién de las instancias que revisan | medida establecid

las medidas disciplinarias segun RIE (Via carta certificada o correo | disciplinaria o en RIE

electrénico) adoptada RIE

Seguimiento Profesor Jefe Cada 2

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase y/o s€éman

anterior, en caso de corresponder debe existir un monitoreo de Encargadade as,

la situacion y efectividad de la aplicacién de las medidas Convivencia report

acordadas en favor del estudiante y comunicacién a los padres y €

apoderados de estudiantes afectados. parcial.

9.1. Actuacion del Colegio ante la difusion del hecho.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa
y que esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara de forma
general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados.



En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, ésta sera manejada en
forma reservada por el por quien se hubiere designado para conocer el procedimiento y Equipo
Direccion del establecimiento.

10. Protocolo de agresion para situaciones de violencia entre adultos de l1a comunidad escolar.

10.1. Violencia de apoderado a funcionario, de funcionario a apoderado; entre apoderado en el
Colegio o en actividad oficial

Persona Plazos
Responsable  Tiempode
Procedimiento del Ejecucion

Procedimiento

a. Recibida la denuncia, cualquier miembro de la comunidad Encargado Inmediata
escolar del Colegio, sea directivo, docente, estudiante, de
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que Convivencia
tome conocimiento, ya sea a través del propio estudiante o a  Escolary/ o
través de una observacion directa de una situacion de agresiéon  algun
de violencia entre adultos de la comunidad escolar, le| miembro
correspondera comunicar los hechos al responsable, segin  del Equipo
cuadro descriptivo. Directivo,

b. En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen y/o
agresiones fisicas con resultado de lesiones, se llamara a R.Ldel
Carabineros si los hechos ocurren en las dependencias del Sostened
Colegio. En el supuesto de lesiones, el adulto debe concurriral | Or.

centro de salud o mutual de seguridad mas cercano, seguin
corresponda, para ser atendido y constatar lesiones.

Conversacion inicial con los afectados para contener Miembrodel | Dial
emocionalmentey
tomar registro de lo sucedido. Equipo

Directivo

y/oR/L

Sostenedor.



Medidas protectoras que el Colegio podra adoptar para
proteger a la o las presuntas victimas:

- En el caso de que el supuestamente agresor fuese un
funcionario del Colegio, la medida que se adopte sera en
conformidad con lo sefialado en Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

- En el caso de que el supuestamente agresor fuese un
adulto NO funcionario del Colegio, el Director, como
medida cautelar y transitoria, podra prohibir el acceso al
establecimiento a dicho adulto, mientras se desarrolle la
investigacion.

Obligacion de Denunciar:

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacién de denunciar
segun art. 175 del Cédigo de Procedimiento Penal, conforme al
procedimiento establecido en RIE, sobre los delitos en que
incurran Miembros de la Comunidad Educativa.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos
que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.

En caso de constatar lesiones el funcionario, conjuntamente con

la denuncia, se solicitara en el escrito en que se presente una
medida de proteccidn en favor de este¢. La denuncia se realiza
mediante declaracién prestada ante el organismo pertinente y
junto con ella se deberdn entregar todos los antecedentes del
caso que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local
mediante correo electrdnico, adjuntando el formulario que se

encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:

El responsable designado para llevar a cabo el procedimiento
debera llevar un registro escrito de las citaciones, entrevistas
y/o resoluciones, entre otras acciones que realice, como de las
notificaciones que realice mediante correo electrénico u otro
medio andlogo. Se deber3a, dentro del mismo dia de ocurrido los

Miembro del
Equipo
Directivoy/o
Director

Miembro del
Equipo
Directivo y/o
Director

Encargado
de
Convivencia
Escolar y/o
algun
miembro

Dia1l

Y /o
durante
todo el
proceso de
investigacion

Dia1l
24  hrs
para
presenta
r la
denuncia

10 dias
habiles/
prorrogable
(Plazo
maxim

021


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

hechos o al dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron al término de | del Equipo
la jornada: Directivo.

Citar a entrevista con caracter individual, al presunto
agresory agredido y/o los involucrados que son afectados
con la situacion. El investigador debera registrar las
preguntas que les formule y las respuestas que den a las
mismas.

Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de la
educacion, testigos presenciales, que tuvieran
conocimiento de los hechos.

Solicitud de cualquier informacion o antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado.

Identificacion de espacios donde se realiz6 el maltrato:
esta etapa busca complementar los antecedentes de la
situacion denunciada y adoptar medidas preventivas en pro
de la seguridad escolar.

El Apoderado debera abstenerse de realizar acciones o de
difundir informacion que atenten contra la convivencia
escolar y el prestigio del Establecimiento.

Los padres, madres y apoderados no podran incurrir en
conductas, acciones u omisiones que constituyan
violencia fisica o psicoldgica en contra de trabajadores,
colaboradores y docentes del Establecimiento, con
ocasion de la prestacion de servicios, en los términos
previstos en la Ley N° 21.643 (“Ley Karin”).

El Apoderado podra someter al Alumno a los
tratamientos, supervisiones, controles y medidas de tipo
médico, psicoldgico o psicosocial que requiera el
Establecimiento en interés del Alumno, debiendo
informar al Colegio por escrito acerca del profesional
tratante, el diagnéstico, el tratamiento, el estado de
salud del Alumno y los demas antecedentes que se le
requieran. El Colegio solo podra utilizar dicha informacion
para fines académicos, de apoyo o acompafiamiento
psicolégico o psicosocial y de desarrollo educativo del

dias)



Alumno, guardando estricta reserva de dicha
informacion, salvo que deba proporcionarla a los
tribunales de justicia u organismos del Estado.

- Los padres, madres y apoderados podran participar de las
campaias y acciones de prevencion que determine el
Colegio en las materias que éste defina, incluyendo
aquellas a las que se refiere la Ley N° 21.643 (“Ley
Karin”), tales como charlas, capacitaciones y talleres.

- Los padres, madres y apoderados deberan colaborar con
los procedimientos, investigaciones e indagaciones que el
Colegio inicie en caso de incumplimiento de las
obligaciones y deberes establecidos en la ley, en el
contrato de prestacion de servicios educacionales y en
sus reglamentos y protocolos.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados
o adultos responsables y la forma de comunicacion con estos,
en caso de ser necesario:

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta
informacion la autoridad publica competente si procediere y los
involucrados.

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetara la
dignidad de las personas, el debido y justo procedimiento,
debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran
aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios
para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan.



Si ambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo
considera plausible, se aplicara procedimiento de mediacion. Si
lo anterior no fuere posible, el encargado de convivencia o
quien lleve la investigacion redactara un informe que conocera
el Director y/o Representante Legal del establecimiento, y segun
ello se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento
Interno y/o en el Reglamento Interno de Orden y Seguridad,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductas no
se reiteren, el establecimiento podra adoptar alguna de las
siguientes medidas:

a. Medidas Reparadoras para la victima:

- Presentacién formal de disculpas publicas o en privado,
en forma personal o por escrito, si correspondiera.

- Eladulto, victima de alguna situacidon de maltrato, contara
como medida reparativa con apoyo psicoldgico interno si
es que lo hubiere, de lo contrario puede ser derivado a la
Mutual de Seguridad o red de apoyo de salud externa,
segun corresponda.

b. Medidas formativas al adulto agresor. Se aplicaran una o
mas de las siguientes medidas, de ser procedente:

- Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran
dialogos formativos, que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias.
Esto estara a cargo del Encargado de Convivencia.

- En este mismo contexto, se ensefiardn estrategias de
resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

- Sugerir si es procedente al adulto que concurra a un
profesional externo (consultorio) con el fin de manejar
control de impulsos o control de la ira, en caso de ser
procedente.

¢. Medidas sancionatorias para los agresores:

De determinarse que existe responsabilidad por parte del
adulto de la comunidad y que éste vulnerd o violentd de
alguna manera algun miembro de la comunidad escolar, se



aplicard al adulto NO funcionario alguna de las sanciones
establecidas en el RIE “De la responsabilidad de los
apoderados, faltas, medidas y procedimiento” y el caso de
ser Funcionario del establecimiento de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad,
lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales que
fueren procedentes.

Sancion de conductas atentatorias de las obligaciones de
padres, madres y apoderados:

- En caso de infraccion a las obligaciones y deberes sefialados
en el este protocolo y las disposiciones contenidas en el titulo
[V, sobre los deberes y derechos de madres, padres y
apoderados, se seguira el procedimiento previsto en este
protocolo, es decir, en los casos de agresion para situaciones
de violencia entre adultos de la comunidad escolar.
Mientras se encuentre pendiente la tramitacion del
procedimiento, como medida cautelar o de proteccion de la o las
victimas el Colegio podra disponer:
a) Cambio transitorio del padre, madre o apoderado
supuestamente infractor; y
b) Prohibicion transitoria de ingreso del padre, madre o
apoderado supuestamente infractor al establecimiento
y a las actividades que desarrolle el Colegio.
La infraccion a las obligaciones y deberes sefalados en el
Reglamento Interno seran considerada grave (o gravisima) y
sancionada con alguna de las siguientes medidas:
a) Terminacion anticipada del contrato de prestacion de
servicios educacionales;
b) Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente;
¢) Cambio definitivo de apoderado; y
d) Prohibicion permanente de ingreso del infractor al
establecimiento y a las actividades que desarrolle el Colegio.

Las sanciones anteriores seran sin perjuicio de las medidas
formativas, pedagdgicas, disciplinarias y de apoyo psicosocial
respecto del o los involucrados que el Colegio disponga de
conformidad al Reglamento Interno Escolar.



Para adoptar las medidas o sanciones antes sefialadas, se debera
tener en consideracion la gravedad de los hechos, su reiteracion, la
conducta anterior del infractor y su proporcionalidad.

Las diligencias, entrevistas y medios probatorios rendidos en el
procedimiento laboral de investigacion y sancion de un acto u
omisidon constitutivo de violencia en el trabajo ejercida por
terceros ajenos a la relacién laboral (padres, madres o apoderados),
que afecten a los trabajadores del establecimiento con ocasién de
la prestacion de servicios, podran ser utilizados en el
procedimiento de maltrato que se siga conforme al Reglamento
Interno Escolar y el Protocolo de Actuacidn en caso de Violencia
Adulto-Adulto.

Comunicacion de resolucion de protocolo y Notificacion de Equipo
medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial o Directivo/
carta certificada), con medidas definidas anteriormente Directora
sefnaladas y adoptadas segun RIE o RIOHS segun sea el agresor.

Dicha notificacion se podra realizar personalmente o mediante

correo electrénico, debiendo dejar registro de ello.

2° dia habil
siguiente de
término de
la
investigacion.



Recurso de Apelacion Apoderadoo | Desde
El apoderado o funcionario siempre puede apelar fundadamente Funcionario Notificaci

por escrito: el apoderado, segun el RIE, en su punto “De la on de
Responsabilidad de los apoderados, faltas, medidas vy Término
procedimiento”; el funcionario, de acuerdo con el RIOHS. Protocolo
y
Medidas.
Plazo
establecid
oenRIE
Anadlisis de la apelacion del apoderado o funcionario y entrega  Conoce Plazo
de resolucion final, segun la evaluacion de las instancias que segunla establecid
revisan las medidas disciplinarias segun RIE o RIOHS. (Via carta medida oenRIE
certificada o correo electrénico) disciplinaria
adoptada
RIEo RL
del
sostenedo

r.

10.2. Maltrato entre funcionarios del Colegio.

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del Colegio se deberan regular de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento Interno Orden de Higiene y Seguridad, y en conformidad a las normas establecidas en materia
laboral, que regulan las relaciones entre empleador y trabajador.



ANEXO N° 7

Protocolo de actuacion, apoyo y abordaje de embarazo, maternidad y paternidad
responsable.

Conceptos generales.

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas, alumnas madres y de
los alumnos progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacion vigente y un enfoque de retencién
escolar. Al respecto la Ley General de Educacion indica:

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

1. Formacion en la afectividad y la retencion de alumnas embarazadas.

1. ElColegio implementara politicas de formacion para sus alumnos en materia de sexualidad y
afectividad, considerando siempre la inspiracion catélica que lo define. Corresponde a los padres,
madres y apoderados la principal responsabilidad en la formacion de esta materia, correspondiéndole
al Colegio unicamente un rol secundario.

2. Reconociendo las realidades y siguiendo las normas legales y reglamentarias, el Colegio asume que el
embarazo y la maternidad en una alumna del Colegio en ningln caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en €L

3. Por lo tanto, a las alumnas en situacion de embarazo o maternidad les asisten los mismos derechos
que los demas alumnos y alumnas en relacion a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales. No obstante, lo anterior y por la especial proteccion que por ley se debe al que esta
por nacer, se establece un pre y post natal de 8 y 12 semanas, respectivamente a la adolescente o



alumna embarazada.

2. Medidas académicas en favor de las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes.

1. Las alumnas embarazadas, madres o padres estudiantes tendran alternativas para responder a las exigencias
escolares, se flexibilizard y otorgaran facilidades en el proceso académico a fin de velar por su permanencia
en el sistema escolar. Entre ellas, se mencionan a modo de ejemplo, flexibilizacion en calendario de
evaluaciones, niimeros de evaluaciones, adecuaciones privilegiando aspectos fundamentales del curriculum
escolar, etc. Cada accion que se decida ejecutar, en atencion a las necesidades que presente la estudiante, sera
informada previamente al apoderado del estudiante, la o él estudiante y el Jefe Técnico quien asume el rol de
tutor. Esta reunion constara en acta firmada por los asistentes.

1. La condicion de salud de la estudiante debera estar respaldada con la respectiva certificacion médica,
la que es responsabilidad del apoderado presentar oportunamente al Jefe Técnico personalmente.

2. El colegio incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen con el
embarazo y cuidado del nifio, asegurando asi que las estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad. Estas medidas seran aplicadas por
psicéloga o psicopedagoga del colegio.

3. Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular, de acuerdo
a la orientacion que entregue su médico tratante, sin perjuicio de poder ser evaluadas de forma
diferenciada o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen.

4. Las estudiantes estaran eximidas de clases de educacion fisica hasta el término del puerperio (seis

semanas después del parto) En casos calificados y de acuerdo a lo que indique su médico tratante,
este plazo puede extenderse.

3. Criterios generales para toda alumna embarazada, madre y padre adolescente.
e Serdn tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el resto de
los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacion vigente.



e Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion a las exigencias
conductuales.

e Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en la
ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extraprogramaticas (siempre que se
encuentren aptos fisica y psicolégicamente).

e Laalumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar
sus estudios después del parto. La decisién de dejar de asistir las ultimas semanas del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto dependera exclusivamente de las indicaciones médicas
orientadas para velar por la salud de la joven y de su hijo.

4. El rol del colegio en los casos de alumnas en situacion de embarazo, durante el periodo de
gestacion.

e El Colegio dard ala alumna en situacion de embarazo, el permiso para concurrir a las actividades que
demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de
salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

¢ La alumna sdlo podra salir del establecimiento acompafiado de su madre, padre o apoderado o por
otro adulto responsable que haya sido designado por aquéllos para tales efectos, por escrito.

¢ Bajo ningun aspecto la alumna en situacién de embarazo sera acompafado por personal docente,
directivo o auxiliar del Colegio a los controles médicos o derivados.

e Laalumna en situacion de embarazo tendra derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener
que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de
sintoma de aborto).

e Durante los recreos, las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u otros
espacios del establecimiento para evitar estrés o posibles accidentes.

e Lasalumnas en situacion de embarazo deben evitar exponerse a situaciones que puedan constituir un
riesgo a su situacién de gravidez.

e El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la alumna embarazada o madre y/o al alumno progenitor,
a través del acompafiamiento pedagogico y curricular que defina el Colegio.

e En caso de que el embarazo o la maternidad impidan al alumno asistir de manera regular al
establecimiento, el Colegio establecera un sistema de evaluacién al que pueda asistir de forma



alternativa. Esto quedara establecido en un plan de trabajo firmado por el Jefe Técnico y apoderado
de la estudiante.

e Siempre la alumna debera presentar el carnet de salud o certificado médico cada vez que falte a clases
0 a una evaluacion por razones asociadas a embarazo maternidad.

e (uando se trate de establecer fechas de evaluaciones alternativas, la alumna en situacion de embarazo
o maternidad debera hacerlo con el Jefe de UTP, quien coordinara las fechas alternativas.

e No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado de
embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al
85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que
tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran validas cuando se
presente un Certificado Médico, Carné de Salud, Tarjeta de Control u otro documento que indique
las razones médicas de la inasistencia.

e En caso de que la alumna en situacién de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases menos
a un 50% durante el afio escolar, el Director del Colegio tiene la facultad de resolver su promocion.
Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los Decretos exentos de Educaciéon N°511
de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio
del derecho de apelacién de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial respectiva.

e Las estudiantes embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas
a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia, de manera que los docentes
directivos, entregaran las facilidades académicas pertinentes, para que se dé cumplimiento al
Curriculum, pero a su vez se evite poner en riesgo la salud de la alumna embarazada, madre o del que
esta por nacer.

5. Respecto del rol de los padres y apoderados en los casos de alumnas en situacion de
embarazo.

1. Madres, padres y apoderados son los principales responsables en dar apoyo y contener a las alumnas
en situacion de embarazo o a los alumnos en situacion de paternidad. Ellos deben estar conscientes
de que no se pueden extrapolar reglas y soluciones de adultos a los problemas y situaciones de los
adolescentes. Sin embargo, es importante sefialar que para aquellos adolescentes que se sienten
capaces de contarles a sus madres y padres sus temores, fracasos y aspiraciones sin ser juzgados, hay
mas posibilidades que se conviertan en adultos seguros y confiados que aquellos adolescentes que
sienten la necesidad de esconderles todo. Nuestro desafio como adultos responsables de un
adolescente es estar atentos a sus sefiales, claras o equivocas, y mantener abiertas las vias de



comunicacion.

2. Esalas madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y control de las alumnas en
situacion de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el Colegio. Corresponde al
Colegio unicamente dar las facilidades a las alumnas en situacion de embarazo, para que puedan llevar
esta situacion de la mejor manera posible y cumplir con su formaciéon académica.

3. Es deber de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situaciéon de embarazo, maternidad o
paternidad, informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta
condicion. El Director del Colegio o el Profesor jefe, les informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del o de la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.

4. El mismo deber tendra la alumna en situacién de embarazo, de informar al Colegio. Si la alumna no
hubiere informado a su madre, padre o apoderado de su condicion, el Colegio deberd informarselo.
Para tales efectos, se citara personalmente a la madre, padre o apoderado a una reunién, en la cual se
les pondra en conocimiento de la situacidn.

6. El rol del colegio en los casos de alumnas (0s) en situacion de maternidad y de paternidad
(después del parto).

1. El Colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo o
hija, que no podra exceder de una hora, sin considerar los tiempos de traslado. El horario debe ser
comunicado formalmente al Director del Colegio, durante la primera semana de ingreso de la alumna.

2. Paralaslabores de amamantamiento, se permitira la salida de 1a madre en el horario predeterminado,
para acudir a su hogar o sala cuna. La alumna debera ser retirada del Colegio por un adulto.

3. Encaso de que el hijo o hija menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara, a la
madre, las facilidades pertinentes considerando especialmente que esta es una causa frecuente de
desercion escolar post parto.

4. El Colegio, ademas, informara a la alumna en situaciéon de maternidad, sobre los accesos
preferenciales que otorga la JUNJI en su red de jardines y salas cunas, a las madres y padres que estan
en el sistema escolar, asi como de las Becas de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y los programas
de apoyo a la retencion escolar de embarazadas, madres y padres, ambos implementados por la
JUNAEB.

ANEXO N° 8



Protocolo de Actuacion frente a situaciones de desregulacion emocional (D.E.C.)

Introduccion

Este protocolo es una guia sobre el modo de abordar las situaciones de desregulacién conductual y/o
emocional de los estudiantes dentro del contexto escolar. Cada caso es Unico y debe ser mirado en su
particularidad. Aun asi, es importante afirmar que, en nuestra comunidad educativa, todas las situaciones de
desregulacion conductual y/o emocional seran consideradas y abordadas por los pasos que se presentan a
continuacion, existiendo algunas variaciones para aquellos estudiantes que se encuentren con diagnéstico de
TEA o TDHA.

En primer lugar, es importante establecer que la adquisicion de las herramientas personales que permiten
obtener la regulacién emocional, en el contexto de los estimulos propios de la vida escolar es de
responsabilidad de las familias de nuestros estudiantes, ya que son ellos los primeros educadores. Afirmamos
esto pues consideramos que las competencias de regulacion emocional en nifios y adolescentes son un factor
de proteccién ante la aparicién de problemas (Eisenberg et al.,, 2001; Kim y Cicchetti, 2010), cdémo también
en la resolucion de conflictos que se puedan dar en las interacciones propias de la vida social.

Junto a lo anterior, entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite modular, controlar o
canalizar una emocidn para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del
ambiente. En efecto, cuando un nifio no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones
interfieren en el logro de sus metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto (Cardemil,
2017). En este sentido, la vida escolar es un espacio privilegiado para progresar en la maduracién y la
moderacion de la propia vida afectiva y, por esta razon, la gestion escolar debe incluir estrategias y acciones
que promuevan tal proceso.

Ahora bien, para el caso de los estudiantes con TEA o TDHA, la gestion escolar debe contener las estrategias
y acciones conducentes hacia el control de las emociones y conductas, lo cual implica, por un lado, una
estructura clara y especifica que funde el conocimiento de los limites y normas del colegio y, por otro lado,
el conocimiento especifico de la condicion de los estudiantes en vistas a entablar con ellos un proceso
educativo, posterior a la desregulacion emocional, con el objetivo de conocer sus emociones y las claves para
expresar convenientemente lo que ellos quieren transmitir.

Junto con lo anterior, entendemos la regulacion o ajuste conductual como el proceso mediante el cual se
controla y/o dirige la propia conducta con el objetivo de alcanzar una meta o responder de manera adaptativa
ante una demanda especifica. La regulacion conductual se desarrolla entre los 2 y 18 afios y, al igual que otros
procesos formativos, es gradual y depende tanto de factores bioldgicos como ambientales (Cardemil, 2017,
p.171).



La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa
del ciclo vital®, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia
si mismo y/u otros. En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como:

- Tener una conducta de deambulacion, sin un rumbo o intencionalidad especifica por la sala
mientras otros trabajan

- esconderse en algtin lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del colegio
- salir de la sala sin autorizacién o por donde no corresponda (ventanas)

- no poder o negarse a permanecer en la sala de clases o donde se encuentre la comunidad
- escaparse del adulto

- gritos sin estimulo provocador aparente

- lanzar objetos dentro o fuera de la sala

- apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde

- aislarse de los otros

- agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos

- autoagresiones

- temblores corporales

- sensacion de sofoco, entre otros.

Todas las conductas descritas previamente deben estar acompafiadas de un bajo control de Ia
conducta/emociones, una baja reactividad /adaptacion al entorno y presentarse de manera intensa y abrupta.

Cabe destacar que el DEC tiene ciertas caracteristicas claves, las cuales son:

- Baja o nula comprension de su estado emocional (psicoldgico)

6 La desregulacién emocional y conductual hace referencia a una reacciéon o consecuencia observable en la persona, por lo que es
fundamental comprender que previamente, existen diversas variables que influyen a la aparicion, o no, de esta. Bajo este supuesto, es de
gran utilidad recabar antecedentes con el alumno y su familia, tanto con relacion a sus destrezas, dificultades, intereses, dinamica familiar

y patrones conductuales.



- Baja o nula capacidad para expresar sus emociones y guiar sus conductas de manera adaptativa

- Dificultad mas alla de su etapa de desarrollo para regularse, luego de mas de un intento (el cual
haya sido exitoso en otra instancia anterior) sin poder lograr un estado de calma.

- Que las figuras de apoyo presente en el establecimiento escolar (dos personas o mas) pueda
observar una conducta que pueda ser percibida como un “descontrol”.

Entendiendo que estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a la que se
enfrenta el estudiante. Frente a una desregulaciéon conductual y/o emocional, es tarea del adulto a cargo
contener al estudiante para intentar que pueda volver a la calma. Esta contencion puede ser verbal y/o fisica.

Se entiende por contencidn fisica el recurso que se utiliza en situaciones extremas para mantener bajo control
conductas que implican un peligro elevado, para el propio estudiante o para otros. Esta contencion debe ser
anticipada al estudiante y respetuosa de su integridad. En los casos de estudiantes con TEA, lo inico que se
puede hacer es proteger a la persona que esta teniendo la crisis y a quienes lo rodean, por lo mismo es
necesario poder sacarlos del lugar y llevarlos a un espacio que le brinde proteccion ante esta situacion, junto
con estar con un adulto responsable, ya sea el profesor jefe o un inspector de pasillo.

Si, como consecuencia de una desregulacion conductual y/o emocional, se transgreden normas y resguardos
establecidas en el Reglamento de Convivencia, se deben definir los procedimientos de acuerdo con el
protocolo que corresponda y a las necesidades de los involucrados, siempre teniendo en cuenta el debido
proceso.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de desregulacién conductual y/o
emocional en los estudiantes. Esto vale tanto al interior del establecimiento como en alguna actividad
extraprogramatica fuera de este (salidas a terreno, actividades deportivas, jornadas de formacion, entre otros).

I.1. Procedimiento en el caso de observar alguna desregulacion conductual y/o emocional, se
deben seguir los siguientes pasos:

1.2. En el caso de una situacion de desregulacion conductual y/o emocional (sin tratamiento ni
diagnostico asociado y sin existir una manifestacion previa durante la jornada)

a. El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar alguin lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda contener al estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los otros

estudiantes que lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

b. Mientras el adulto contiene al estudiante, contencion que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a algtin
otro adulto cercano para que informe al Encargado de Convivencia Escolar o al profesor jefe.

c. Encargado de Convivencia Escolar delega los siguientes roles dependiendo de disponibilidad,
cercania y rol en el colegio:

i.  Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestacién conductual de la



ii.

1il.

iv.

Vi.

Vil.

viil.

desregulacion disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o alas
actividades correspondientes.

Quién avisara a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo de la
comunidad en ese momento.

El (la) Inspector(a) de nivel, avisara al apoderado por medio de llamada
telefonica, siempre y cuando la desregulacion signifique un peligro para la integridad
fisica del estudiante como de sus compafieros. En ese instante se realizard una
entrevista en la cual se describira la situacion vivida por su hijo y las acciones
solicitadas por el colegio hacia la familia (atencion centro de salud publica o
derivacion a especialista). Si el estudiante no logra regularizar su emocion, y signifique
un dafio activo hacia su integridad fisica, se realizara el llamado telefénico al 131,
mientras se espera la llegada del apoderado.

En el caso de que el estudiante se logre regular, o se logre transitar a la calma, se realizara
la reincorporacion del estudiante a la actividad o sala a la que corresponda. Luego se
citara al apoderado, con la finalidad de informar la situacion vivida por su hijo.

Si el estudiante se niega o no es capaz de reincorporarse, se entenderd que atn no logra
regularse, por lo que se le asignara un adulto, en caso que el alumno tenga un
diagndstico sera un integrante del equipo PIE y en caso que el alumno no tenga un
diagnostico sera el encargado de convivencia o el psicélogo del colegio, para quedarse
con él mientras se adopte la mejor medida para el estudiante.

La persona que realice la contencién (inspector de nivel, profesor jefe o de
asignatura u otro) debe dejar registro de lo sucedido en libro de clases,
dependiendo de la situacién experimentada, puede ser una descripcion del suceso
o el relato del estudiante correspondiente.

Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del profesor jefe o quien designe el
Encargado de Convivencia Escolar, del cumplimiento de las condiciones en las que
regresa el alumno al colegio seglin entrevista realizada en primera instancia.

Si a pesar de los intentos por derivacion por parte del colegio, los padres no siguen los
acuerdos y no dan los apoyos que su hijo necesita, se puede trabajar sobre la hipdtesis
de una sospecha de vulneracion de derechos, ya que no se estaria dando la atencion en
salud que un menor de edad necesita. Ante este caso, por ejemplo, el colegio puede
evaluar seriamente en activar otros protocolos de accién, con el fin de garantizar el
resguardo del derecho de los nifios y su desarrollo integral.



L3. En el caso de una desregulacion que no logra transitar hacia la calma (sin tratamiento ni
diagnostico asociado).

a. Siladesregulaciéon continda por mas de 45 minutos, pese a la mediacion del adulto que intenta
contenerlo, se entiende que el estudiante no esta siendo capaz de dejarse conducir en el contexto
escolar, por lo tanto, se quedara en compafiia de un adulto determinado por el Encargado de
Convivencia Escolar.

b. El(la) Inspector(a) de nivel, determinada por Encargado de Convivencia Escolar para contactarse
con los apoderados informara a los padres, via llamado telefénico, de su evolucién y que no ha
logrado integrarse a su comunidad hasta el momento, por lo que el colegio no estaria presentando
las condiciones que le ayuden a su hijo a calmarse. Se les solicita retirar a su hijo, como medida
excepcional y unica, para que pueda recibir la contencion directa de sus padres, favoreciendo su
bienestar. Esta salida es autorizada y gestionada por Encargado de Convivencia Escolar o
Inspectoria. En el caso que el apoderado no pueda ir a retirar a el alumno, se realizara el llamado
telefonico al 131. Por otro lado, en caso que el apoderado no se allane, se deja registro y se evaltia
la posibilidad de recurrir alos Tribunales de Familia.

c. Lapersona que realice la contencién (inspector de nivel, profesor jefe o de asignatura u otro) debe
dejar registro de lo sucedido en sistema de libro de clases, dependiendo de la situacion
experimentada, puede ser una descripcidn del suceso o el relato del alumno correspondiente.

d. Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor jefe o quien designe el Encargado de
Convivencia Escolar, de las condiciones en las que regresa el estudiante al colegio.

14. Reiteracion de una desregulacion (sin tratamiento ni diagnostico asociado).

Entendemos por reiteracion de una desregulacion conductual y/o emocional una repeticiéon dentro del dia y
hasta un periodo de dos semanas. Ahora bien, como el educador que esta a cargo de la comunidad puede no
tener conocimiento sobre si ha existido una desregulacién previa o no, debe seguir las acciones establecidas
frente a cualquier caso desregulacion y es el equipo quien determina que estamos frente a una reiteracion de la
conducta, y en ese caso sigue las siguientes medidas:

a. El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda conversar con el estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los
otros estudiantes que lo acompatfien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

b. Mientras el adulto contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a algtin
otro adulto cercano para que informe a Encargado de Convivencia Escolar y/o psicéloga (PIE o del
colegio).

c. Encargado de Convivencia Escolar que esté a cargo, delega los siguientes roles, dependiendo de
disponibilidad, cercania y rol en el colegio:

i. Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestaciéon conductual de la
desregulacion disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades
correspondientes.



ii.

1il.

iv.

Vi.

Vil.

viil.

Quién avisara a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo de la comunidad
en ese momento.

El(la) Inspector(a) de nivel avisard a la familia y a través de llamada telefdnica,
describiendo la situacion vivida por su hijo.

En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala ala que
corresponda. De todas formas, hay que informar de la situacion a los apoderados del
estudiante.

Sila desregulacion contintda y si el estudiante no logra transitar a la calma en esta segunda
oportunidad en el mismo dia, se informara a los padres, via llamado telefénico, que el
colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden a su hijo a calmarse. Por lo
cual se les solicita retirar a su hijo, como medida excepcional y unica, para que pueda recibir
la contencion directa de sus padres, favoreciendo su bienestar. Esta salida es autorizada y
gestionada por el Encargado de Convivencia Escolar. Ademas, se les informara que seran
citados a entrevista a la brevedad. En esta entrevista se espera indagar sobre el contexto
actual del estudiante, y en conjunto con la familia se define un plan estratégico de
acompafiamiento que incluya acciones concretas con el objetivo de mantener las
condiciones propicias para que el estudiante se mantenga regulado y estableciendo un
plazo para ver resultados.

La persona que realice la contencion (inspector de nivel, profesor jefe o de asignatura u
otro) debe dejar registro de lo sucedido en el libro de clases y bitdcora de registro,
dependiendo de la situacién experimentada, puede ser una descripcion del suceso o
el relato del estudiante correspondiente.

El psicologo PIE o del colegio, quien realice seguimiento y evaluacion de este plan, al ver
que no se genera los resultados esperados, se podria hipotetizar que se estd ante una
situacion de salud mental que habria que profundizar con la evaluacion de un especialista
(psicologo, psiquiatra, terapeuta ocupacional). De ser asi, se cita nuevamente a los padres
para sugerir la derivacion a especialista externo. Se explicitara a los apoderados la necesidad
de contar un profesional que pueda emitir un informe con medidas de resguardo y
contencion para el estudiante. El apoderado se debe comunicar directamente con el
profesional externo. Mientras se esté a la espera de la evaluacion de dicho especialista, se
debe acordar con los padres como se procedera frente a nuevas situaciones de
desregulacion en el colegio.

En caso de que los padres no acojan sugerencia de evaluacion de especialista en este
momento, se definirdn acciones concretas de apoyo desde la familia y el colegio, con plazos
establecidos para ver cambios. De no ver avances, el colegio tiene la responsabilidad de
insistir en dicha evaluacion o de realizar las acciones de derivacién que estime conveniente.



LS. En el caso de un estudiante con desregulacion emocional y/o conductual, con diagndstico
TEA.

En el contexto del plan de acompafiamiento individual que cada estudiante TEA posee dentro del
establecimiento, es posible que se gatille una desregulacién emocional y/o conductual. En tal caso, se
seguiran las siguientes indicaciones, en el mismo orden aqui descrito:

a. Primera etapa: Comienza una evidente incomodidad por parte del estudiante manteniendo con
dificultad el autocontrol:

i.  Enloposible realizar cambio de la actividad y /o foco atencional del alumno o la forma
en la que se realiza para lograr el mismo objetivo de la clase.

ii. ~ Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.
ili.  Realizar contencion emocional-verbal, con un tono de voz tranquilo.

iv.  Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de dibujos o
pictogramas).

v.  Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de una lista
numeérica o visual.

vi.  Serecomienda como accién de apoyo, realizar ejercicios de relajacién o pausas activas.

vii.  Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos
tecnoldgicos, ruido de compafieros, entre otros.

viii.  Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de regulacion como,
protector auditivo, bandas elasticas en silla, juguetes sensoriales, lentes u otros.

ix.  Elprofesor de aula, podra solicitar ayuda a otro asistente de educacion del colegio como
al inspector o psicdlogo. Se le puede permitir salir de la sala, un tiempo corto y
determinado a un espacio que le facilite el proceso de autorregulacion. El alumno debe
estar siempre acompafiado de un adulto.

x.  Facilitarle la comunicacion ayudandole a que se exprese, a través de las siguientes
preguntas: ;Hay algo que te esté molestando?, ;hay algo que quieras hacer ahora?, ;te
puedo ayudar a sentirte mejor?

xi.  Esimportante de registrar y observar funcionalidad y utilidad de los elementos de
apoyo, en caso de que estos no estén logrando su funcion, o incluso, perjudique al
alumno, es importante de informar a apoderados y evaluar la posibilidad de ser
sustituido con una herramienta diferente.



xii.

El profesor a cargo del curso en ese momento es el encargado de ejecutar estas
acciones.

b. Segunda Etapa: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, no responde a contacto visual
ni comunicacion verbal, hay ausencia de autocontrol y riesgo para si mismo o para terceros.

c. Enestaetapa, el docente, dentro de lo posible, debe evitar estar solo y debe pedir apoyo inmediato al
inspector mas cercano para que busque apoyo del encargado (declarado en el Plan de apoyo individual
de cada uno de los estudiantes).

d. Enel caso de que la integridad fisica o emocional del resto de los alumnos se vea afectada, el docente
a cargo debe sacar al curso de la sala a un lugar mas tranquilo; por ejemplo, el patio, y el alumno que
se encuentra en el estado de desregulacion emocional conductual queda a cargo del encargado.

ii.

iii.

iv.

Vi.

Vil

Se sugiere “acompafar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, no darle ni
ofrecerle soluciones.

El primer objetivo va a ser la insercion al aula/adaptacion al establecimiento, por ende,
en consideracion y evaluacion de cada caso y con el criterio del personal (especializado
o0 con conocimiento ejemplo PIE y psicdloga), se definira si el alumno esta frente una
necesidad de ser enviado a un espacio mas tranquilo de manera inmediata o si puede
recurrir a un intento previo. En caso que no sea posible la insercion al aula, se puede
permitir ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion; por ejemplo, una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma
y que idealmente se encuentre en el primer piso.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes,

olores, ruidos o multitudes de personas mirandolo)

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

El encargado debe procurar contener al estudiante e, inmediatamente, contactar al apoderado para
que acuda al establecimiento a contener a su hijo. Luego, el estudiante podra volver a la sala de clases.
El encargado debe evaluar si el estudiante se logra autorregular y volver a la sala o, de manera
acordada, ser retirado por el apoderado.



e. Tercera Etapa: el descontrol y los riesgos para si o para terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante
La contencion fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo.
Unicamente sera posible utilizarla en casos excepcionales, esto es, cuando se tenga certeza de que una
restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante
afectado y de terceros. En tal caso, ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, se
deberd informar a la familia, a fin de que evalue la activacion de redes de apoyo a la salud mental del
estudiante.
En esta etapa se debe contactar al apoderado para que acuda al establecimiento y pueda contener a
su hijo, para que pueda regresar a la sala de clases o bien retirarlo para que reciba la atencién de
especialistas en caso de requerirlo.

i.  Elprofesor en aula solicita que el inspector de patio active el Protocolo.
ii.  Inspector contacta al encargado y al apoderado.

iii. ~ Elencargado acude para contener al estudiante con desregulacion.

iv.  Espreciso procurar la asistencia del apoderado para regular al estudiante.

f.  Concluida la desregulacion y superado el evento.
Una vez concluido el episodio de DEC, se debera transmitir calma, hacerle saber al estudiante que
todo esta tranquilo y que es importante elaborar sobre lo ocurrido para entender la situacion y
solucionarla, asi como evitar que se repita. A la vez, es preciso adoptar las medidas de
acompafamiento emocional y apoyo psicosocial pertinentes y desarrolladas por el equipo PIE, tanto
para quien sufrio la desregulacion como para quienes presenciaron y se vieron afectados por la
situacion.
Con el estudiante se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, se le informara que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que
le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacién. Hay que sefialar
que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es
una situacién que no desea repetir.
El adulto que haya presenciado la DEC (inspector de nivel, profesor jefe o de asignatura u
otro) debera llenar la Bitacora, es la ficha donde quedaran los detalles de la desregulacion. Lo
que permitira mejorar el Plan de apoyo individual.

1.6. En el caso de un estudiante con desregulacion emocional y/o conductual, que esté con
tratamiento con especialista externo (sin diagnostico TEA).

En el caso de que un estudiante, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un especialista externo
presente una desregulacion emocional y/o conductual, se deben seguir los pasos descritos a continuacion,
ajustando el procedimiento a las indicaciones de especialista correspondiente.



a.

El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algtiin lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda conversar con el estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los
otros estudiantes que lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

Mientras el adulto contiene al estudiante, contencion que puede ser verbal o fisica, pide ayuda a algin
otro adulto cercano para que informe a Encargado de Convivencia Escolar y/o psicologa (PIE o del

colegio).

Encargado de Convivencia Escolar, delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad,
cercaniay rol en el colegio:

1.

ii.

1il.

iv.

Vi.

Vii.

viil.

Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestaciéon conductual de la
desregulacion disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o alas
actividades correspondientes.

Quién avisara a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo del curso en
ese momento.

El inspector(a) de nivel avisard a la familia y a través de llamada telefénica,
describiendo la situacion vivida por su hijo.

En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la
que corresponda.

Debera definir en una reunion con los apoderados y especialistas el curso de accién
particular en caso de desregulacion.

Si la desregulacion emocional continta y si el estudiante no logra transitar a la calma,
se informara a los padres, via llamado telefénico, de su evolucion y que no ha logrado
integrarse a su comunidad hasta el momento, por lo que el colegio no estaria
presentando las condiciones que le ayuden a su hijo a calmarse.

El psicologo (PIE o del colegio) se contactara directamente con el especialista tratante
para ajustar las estrategias acordadas previamente con éste. El profesional del colegio
debe tener presente las posibilidades de adecuacién del colegio al momento de acordar
las nuevas estrategias. El especialista debera entregar al colegio una solicitud de
flexibilidad académica por escrito, especificando medidas concretas y plazos. Tal
solicitud podra ser evaluada por el colegio, considerando las posibilidades dentro del
contexto escolar.

A continuacion, la psicéloga (PIE o colegio) y el profesor jefe citaran a los apoderados
para comunicar el plan de accién sugerido por especialista que incluya acciones
concretas y plazo para ver resultados.



ix. La persona que realice la contenciéon (inspector de nivel, profesor jefe o de
asignatura u otro) debe dejar registro de lo sucedido en libro de clases,
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso
o el relato del estudiante correspondiente. Es importante considerar que si atn los
ajustes de procedimientos, el estudiante continia manifestando desregulacion
emocional y/o conductual en el tiempo, sin evidenciarse un avance o respuesta positiva
a los apoyos y recursos entregados por el establecimiento educacional, el Encargado de
Convivencia Escolar, citaran a los padres para solicitar un certificado del especialista
tratante que el estudiante esta en condiciones emocionales de asistir y ajustarse a la
rutina que le demanda su nivel de escolaridad. Si a pesar de los esfuerzos del colegio y
especialistas, los padres no siguen el tratamiento y no dan los apoyos que su hijo
necesita, se puede pensar en una sospecha de vulneracion de derechos, ya que no se
estaria dando la atencidn en salud que un nifio necesita. Frente a esa instancia, por
ejemplo, el colegio podria evaluar activar otros protocolos de accion, con el fin de
garantizar el resguardo del derecho de los nifios y su desarrollo integral.

L.7. Comunicacion con los apoderados en el caso de desregulacion de estudiantes, con o sin
diagnostico TEA.

El apoderado debe ser informado por el(la) Inspector(a) de nivel, el mismo dia ocurrida una DEC. El modo
de comunicacién (mail, teléfono, u otros medios que puedan estar disponibles y que sea acordado previamente
con los apoderados) debe haber quedado acordado previamente de modo tal de asegurar la comunicacion.

Para los casos mas graves, la concurrencia del apoderado al colegio tiene como objetivo lograr la regulacion
del estudiante con el objetivo de reincorporarse a su sala de clases posterior a la DEC, dentro de lo posible,
excepto en aquellos casos en que el estudiante deba ser trasladado a un centro asistencial.

Cada vez que se produzca una desregulacion, se dejara registro en la Bitacora de Desregulacion Emocional
Conductual. En este registro se indicaran observaciones sobre los desencadenantes, los detalles y
circunstancias, las acciones ejecutadas y las posibles consecuencias en el estudiante o sus compafieros. Para
el caso de los estudiantes con diagnostico TEA, este registro se mantendra a resguardo en la carpeta del plan
de acompafiamiento del estudiante. Este registro debe hacerlo siempre y a todo evento, el docente o el
adulto a cargo del curso en el momento de ocurrida la DEC, y no debe ser realizado por personal que no
estuvo presente durante la desregularizacion y lo ahi redactado debe ser de conocimiento del apoderado.

Cada vez que el apoderado de un estudiante con diagnéstico TEA asista el Establecimiento Educacional se
le debera entregar un certificado de asistencia, firmado por algiin miembro del Equipo Directivo para
acreditar a su empleador las horas en que permaneci6 en este.



2. Anexos
2.1. Consideraciones especificas segun etapa vital

Este apartado busca describir brevemente ciertas conductas y dificultades esperadas segun la etapa que se
encuentre cursando el sujeto, es porte que se dejan ciertas consideraciones y sugerencias especificas para cada
etapa evolutiva.

2.1.1. Etapa pre-escolar

Se debe considerar que en esta etapa es esperable que existan dificultades para la regulacién emocional y
conductual es por ende que:

- Pueden existir conductas desafiantes (conductas culturalmente anormales en consideracion a
su frecuencia, periodo y duracién)

- Es probable que exista una dificultad en la expresion de sus emociones, a diferencia de las
otras etapas vitales, es esperable que el alumno pueda presentar mas manifestaciones
conductuales y menos control o regulacion de sus emociones (por ejemplo: intencién de
fugarse de sala, golpear, escupir, gritar), la cual deberia ir disminuyendo en el transcurso del
tiempo.

- Es probable que el alumno necesite un periodo de adaptacién y transiciéon para comprender
y adecuar su conducta a los distintos espacios escolares.

- Los preescolares tienen un pensamiento fantastico y egocentrista, en donde organizan el
mundo con relacion a su propia experiencia, es importante dar ejemplos claros, personales y
tener apoyos visuales y concretos.

- Los alumnos preescolares tienden a regularse de manera fisica (con objetos o corporalmente),

es importante considerar apoyos fisicos cOmo también progresar a una regulacion
interpersonal (apoyo y ayuda de un otro), tales como el abrazar, pedir apoyo, indicar.

2.1.2. Etapa Escolar

En esta etapa el alumno una capacidad de elaborar las emociones, pero con dificultad en la abstraccion
(secuencia), es por ende que es importante considerar:

- Verbalizar las conductas y sus emociones



- Lograr apoyar dando ejemplos y describiendo la situacion (considerando que tienen un
pensamiento mas rigido y concreto)

- Dirigir la regulacion emocional hacia medidas interpersonales y verbales (permite que no
sélo se regulen de manera fisica)

- Se debe generar un lenguaje simple, como también mantenerse calmado y regulado como
adulto responsable

- Se sugiere baja al nivel del alumno (siempre y cuando no haya riesgos de agresiones) y ofrecer
contencion afectiva, como también presentar disponibilidad.

- En esta edad es crucial generar un vinculo afectivo profundo con el alumno, pues el alumno
busca seguridad, adaptacion y proximidad en la figura adulta cercana.

2.1.3. Etapa adolescencia

El adolescente tiende a tener una mayor impulsividad, por lo que puede tener poco control conductual y
emocional, en esta etapa el alumno ya logra tener una capacidad profunda de entender las emociones, sin
embargo, tiene dificultad para su ejecucion. Es por esto que se debe apoyar considerando:

- Identificar y expresar sus emociones (verbalizandolas)

- Dar apoyos para identificar y relacionar las emociones con las respuestas corporales
(identificar sefiales)

- Apoyar en una mirada total (a diferencia de una mirada parcial o estatica)
- Dar soluciones alternativas (flexibilizar pensamiento)

- Apoyo en la organizacion, planificacion y toma de decisiones (apoyar en estructura, dar
apoyos visuales o fisicos)

Cabe destacar que la desregulacion emocional y conductual hace referencia a una reaccion o consecuencia
observable en la persona, por lo que es fundamental comprender que previamente, existen diversas variables
que influyen a la aparicion o no de esta, dado a esto, es de gran utilidad recabar antecedentes con el alumno
y su familia, tanto con relacién a sus destrezas, dificultades, intereses, dindmica familiar y patrones
conductuales, entre otros.



3. Bitacora de desregulacion emocional y conductual (dec)

1.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven

Nombre
completo
Curso
Diagnostico ONEET
N.E.E.
LI NEEP
[1SIN N.E.E.

2- Contexto inmediato

Fecha

Duracion

DEC

Doénde estaba el/la estudiante cuando se produce la

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida

1 Desconoci
da

[0 Programada

L] Impro
visada

El ambiente era:




[J Tranquilo [J Ruidoso Ne aproximado de
personas en el lugar:

Nombre establecimiento Comun
a

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion

4.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

[J Autoagresion [J Agresion a otros/as estudiantes [J Agresion hacia




docentes

Agresion hacia asistentes de la
educacion

[J Destruccion de objetos/ropa

O] Gritos/agresio
n verbal

[] Fuga

O Otro

5.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si

mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener

fisicamente.

6.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

[J Enfermedad ;Cual?




(1 Dolor ;D6nde?

] Insomnio

0 Hambre

] Otros

7.- Probable funcionabilidad de la DEC:

[0 Demanda de atencion

[J Como sistema de comunicar malestar o
deseo

[J Demanda de objetos

O Frustracion ] Rechazo al
cambio

[J Intolerancia a la espera

[J Incomprension de la situacion

1 Otra:

8.- Si existe un diagndéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del

establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion donde ubicarlo.

Se contacté a alguno/a de ellos/as.
Propésito:

Se les envia copia de bitadcora previo
acuerdo con apoderado/a

(A qué profesional/es se les envia?




9.- Reacciones y consecuencias: respuesta del alumno, respuesta de los pares y respuesta del
apoyo

10.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC: ;Logra calmarse? ;Logra reinsertarse?

Firmas

Nombre, firma y timbre de solicitante Nombre, firma y timbre de quien recepciona




4. Plan de acompafiamiento emocional y conductual individual, Ley de autismo

Todo lo registrado en la bitadcora debe ser observable por el profesional que esté describiendo la conducta,
de manera objetiva, descriptiva y sin dar juicios de valor.

Identificacion del estudiante

Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagnéstico N.E.E. 0 NEET Curso
1 NEEP
OO0 SIN N.E.E.

Profesor(a) Jefe

Celular Corre

Identificacion apoderado preferente y forma de contacto

Nombres Apellido
Paterno
Apellido Materno Run

Celular Correo




Identificacion apoderado alternativo y forma de contacto

Nombres Apellido
Paterno

Apellido Materno Run

Celular Correo

Fortalezas y desafios principales observados en el alumno

JPosee indicaciones médicas y de especialistas? (Detallar)
1 SI

LONO

;Ingiere algun medicamento? (Detallar)

O SI
OONO
(Asiste a terapia?

LI SI

UONO




Elementos gatillantes o desencadenantes registrados

Elementos sensoriales/de apoyo que sean utilizados a modo de regulacion (o cambio de foco

atencional)

Elementos sensoriales/de apoyo que sean utilizados a modo de regulacion (o cambio de foco

Equipo de profesionales a cargo y sus funciones

Nombre Completo Profesién
Responsabilidad

Celular Correo
Nombre Completo Profesion
Responsabilidad

Nombre Completo Profesion




Responsabilidad

Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

Intereses personales a considerar

Observaciones:




CERTIFICADO DE CONCURRENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR

Firmas

Nombre, firma y timbre de solicitante Nombre, firma y timbre de quien recepciona

LEGAL ANTE EMERGENCIAS RESPECTO A LA INTEGRIDAD DEL ESTUDIANTE

Fecha:

Marque con una X, segun corresponda.

Funcionario que certifica

Director/a

Sub-Director/a

Encargado/a de Convivencia
Escolar

Coordinador/a de P.LE.

Certifico que don(fia) Rut. Apoderada(o) del/la
estudiante R.U.T.




Concurri6 al Establecimiento tras llamado de “emergencia” asociado a Protocolo de Desregulacion
Emocional y Conductual, conforme a la Ley 21.545 (Ley de Autismo), activado a favor del estudiante, con
objeto de facilitar la regulaciéon emocional y conductual del mismo.

Lo anterior, se extendié desde las __horas, hasta las horas.

Observaciones:

Firma y timbre



ANEXO N°9

Protocolo de promocion, prevencion y abordaje de la salud mental de los miembros de la
comunidad escolar

1. Antecedentes:

L.1. Conceptos Bdasicos:

a. Ideacion Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién o
meétodo.

b. Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente buscan autolesionarse hasta alcanzar la muerte,
no logrando que esta se consume.

¢. Suicidio Consumado: Acto por el cual una persona, en forma voluntaria, premeditada e intencional,
pone término a su vida.

L.2. Factores del riesgo suicida en el contexto escolar 16;
« Bajo apoyo social.

» Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.

16 Ver: “Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales”, Ministerio de Salud, pag 9.



* Discriminacion (por condicion sexual, por la pertenencia a algun pueblo originario, por pertenecer a
algiin grupo migrante, etc.).

» Alta exigencia académica.

* Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
» Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

* Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

e Précticas educativas arbitrarias.

» Trastornos mentales en la familia.

« Antecedentes familiares de suicidio.

« Desventajas socio-econdmicas.

« Eventos estresantes en la familia.

» Desestructuracion o cambios significativos.

* Problemas y conflictos.

« Trastornos de salud mental (trastornos del &nimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).
« Intento/s suicida/s previo/s.

* Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

« Suicidio de un par o referente significativo.

* Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

 Maltrato fisico y/o abuso sexual.

e Victima de bullying.

« Conductas autolesivas.

« Ideacion suicida persistente.



* Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
» Dificultades y retrasos en el desarrollo.

« Dificultades y/o estrés escolar.

1.3. Senales de alerta:

1.3.1. Sefiales de alerta directa

a.

Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o matarse (o0 amenaza con herirse o matarse).

Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Busca modos para matarse:

e Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

e Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
¢ Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

e Envia cartas o mensajes por redes sociales.

e Dejaregalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.



1.3.2. Sefiales de alerta indirecta
e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.
e Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto
0 nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si mismo.
e Cambios en los habitos de suefio o alimentacién.

e Muestraira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

2. Personas habilitadas para ejecutar los protocolos de manejo de suicidio escolar:
a. Supervisor del Procedimiento: Director
b. Coordinador de acciones: Encargado de Convivencia.

¢. Ejecutores de acciones: Encargado de Convivencia, Orientador, Psicélogos, Profesor jefe u otra persona
designada especialmente por la Direccion del colegio.

3. Acciones que fomentan la salud mental y prevencion de conductas suicidas y otras
autolesivas.

En las recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales (2019), se establece que
“La prevencion de la conducta suicida en escuelas y liceos debe ser parte de una cultura escolar que se
moviliza por la proteccién y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo acciones
especificas para la promocion de su bienestar y la prevencion de problemas o situaciones que ocurren al
interior de la escuela o liceo y que pudieran afectar la salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la
educacion, las familias y el equipo directivo.”



A partir de esta definicion, la comunidad educativa escolar, ha disefiado diferentes estrategias y acciones
preventivas y de autocuidado para todos los miembros de la comunidad. Entre ellas podemos especificar las
siguientes:

3.1. Jornadas de curso.

Son espacios de prevencion y cuidado para los estudiantes. En ellas se posibilita el didlogo y la reflexion entre
estudiantes en relacion con distintas tematicas que les afectan. Esta reflexion es guiada por orientadores y
sicologos de la comunidad que instalan tematicas de formacién y cuidado en los estudiantes.

3.2. Consejo de curso y orientacion.

En la asignatura de orientacion se trabajan temas como la auto imagen, la resolucién pacifica de
conflictos y el sentido de pertenencia.

3.3. Actividades extraprogramadticas deportivas, artisticas y pastorales.

Dirigidas a los estudiantes del establecimiento quienes eligen realizar una actividad extraprogramatica.
Son espacios de esparcimiento y desarrollo de habilidades deportivas, artisticas y espirituales para los
estudiantes.

34. Alfabetizacion en salud mental

Segun (Jorm, 2012; Kelly, Jorm, & Wright, 2007): “La alfabetizacion en salud mental consiste en
ampliar en las personas el conocimiento que manejan sobre salud mental, sobre las formas y alternativas
disponibles para cuidarla y para promover conductas de pedido de ayuda en caso de necesitarla. Esto resulta
beneficioso para quien recibe la informacion, quien a su vez puede beneficiar a otros al participar del cuidado
de la salud mental de quienes le rodean”

Se establecen charlas formativas en temas de salud mental para funcionarios y apoderados del
establecimiento, dictadas por profesionales del area de salud mental de la comuna en la que el colegio esta
inserto.

3.5. Consejo de profesores.

En esta instancia se hace reflexion de las situaciones que se viven en el colegio, ademas de entrega de
herramientas preventivas que ayuden a detectar situaciones de salud mental en los estudiantes.



3.6. Espacios de autocuidado para funcionarios.

Se establecen acciones y jornadas de autocuidado para los funcionarios del establecimiento donde se
busca prevenir situaciones de estrés o cansancio laboral. Estas se desarrollan de manera trimestral y buscan
ser momentos de encuentro y distension entre los funcionarios del establecimiento junto con el tratamiento
de diversas tematicas alusivas a la salud mental de la comunidad educativa.

4. Protocolo de intervencion frente a estudiantes con riesgo de suicidio:

—___———-_~~~
" ALUMNO CON POSIBLE LN
~ RIESGO DE SUICIDIO 7’

1—————’

3.1. EVALUACION DEL 3:2- CHIALIONA
RIESGO DE SUICIDIO FADRESY/O
APODERADOS

“‘--

3.4.
ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL

3.3. DERIVACION A
SALUD MENTAL

4.1. Evaluacion del riesgo de suicidio:

4.1.1 Evaluacion Informal:
Acciones:
e Poneratencion alas sefiales de alerta de posible riesgo de suicidio escolar.
e En el caso de detectar sefiales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar detalladamente y

reportarlo el mismo dia al Director, al Encargado de Convivencia, al Orientador, a los Psicélogos, o al
Profesor jefe del estudiante.



4.1.2. Evaluacion Formal:

Acciones:

Aplicar instrumentos de deteccién de riesgo suicida en nifiez o adolescencia, provistos por los
profesionales del equipo de convivencia y/o realizar entrevista de exploracidn del riesgo suicida
(dilucidar si existe ideacion suicida, indagar posibles intentos de suicidios previos, buscar factores
protectores del estudiante que puedan ayudar a prevenir las ideaciones suicidas, acoger empaticamente
al estudiante sin juzgarlo, darle a conocer que debido al riesgo que corre su integridad sera necesario
solicitar ayuda profesional e informar a sus padres).

En el caso de detectar sefiales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar detalladamente y
reportarlo el mismo dia al Director, al Encargado de Convivencia, al Orientador, a los Psicélogos, o al
Profesor jefe del estudiante.

4.2. Citacion a los padres y/o apoderados

Acciones:

Informar a los padres y/o apoderados del estudiante, en un maximo de 24 horas, acerca de la situacion
de riesgo suicida de su pupilo.

Recomendar la bisqueda de ayuda profesional para su pupilo.
Sugerir a los padres controlar en el hogar el acceso a medios que podrian usarse para el suicidio (por

ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, cuerdas y/o pesticidas bajo llave) y solicitarles que
mantengan apoyo y supervision constante sobre su pupilo.

4.3. Derivacion a Salud Mental

Acciones:

Exhortar a que la familia derive al estudiante a profesional externo particular y/o al Programa Salud
Mental del Centro de Salud Familiar para evaluar si se encuentra en una posible crisis suicida.

Hacer la derivacion directamente desde el Colegio al Programa Salud Mental del Centro de Salud
Familiar (CESFAM) correspondiente o al Departamento de Salud Mental del Hospital de Puerto
Montt, si por alguna razén la familia no esta en condiciones de realizarla.



e Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacion de la familia, las acciones
de contencion y/o apoyo que deberan ejecutarse en el Colegio.

e Solicitar informe o comprobante de atencién de especialista respecto a la atencion.

44. Acompainiamiento psicosocial:

Acciones:

e Proponer espacios de encuentro con personas cercanas al estudiante, con objeto de escucharlo y brindar
alternativas diferentes al intento de suicidio.

e (arantizar los siguientes requerimientos en tales encuentros:

o Condiciones fisicas, espaciales y temporales: el encuentro debe realizarse en un espacio
cémodo, tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con tiempo suficiente para
terminar la reunién sin apuros.

o Confidencialidad en la citacion: la persona que realice el acompafiamiento debe citar al
estudiante con discrecion; es preferible realizar un contacto individual en el que se convenga el
lugar y hora de la cita.

o Confidencialidad en el manejo de la informacion: la persona encargada del acompafiamiento
debe aclarar que, si bien la informacion que surja en la reunién no sera publica, si se produce una
situacion de riesgo serd informada a los padres y a la Direccion del Colegio.

o Continuidad: durante los encuentros es preciso brindar posibilidades para continuar con el apoyo
y acompafiamiento en caso de que el estudiante asi lo desee.

o Disposicion para la escucha atenta: Es preciso esperar que el estudiante diga lo que tenga que
decir sin interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados en las posibilidades futuras
que pueden resultar de la solucién de los problemas presentes. Estar atento cuando el estudiante
siente que no tiene salidas para la situacion que vive o que la iinica que encuentra es el suicidio (en
este caso, estar preparado para presentarle alternativas positivas).

o Control de la actitud de la persona frente al tema: Abordar la conversaciéon desde la perspectiva
del estudiante. En tal sentido, es imprescindible estar atento a los prejuicios que puedan tenerse



frente al suicidio. Asi, se podra establecer una relacion directa con el estudiante y sus problemas.

5. Procedimiento frente a intento de suicidio de un estudiante en el colegio:
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5.1. Deteccion del intento de suicidio:
Acciones:

e Mantener la calma e informar inmediatamente al Director, al Encargado de Convivencia, al Orientador,
a los Psicdlogos, o al Profesor jefe del estudiante.

¢ En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio: Contactar inmediatamente a la Encargada
de Primeros Auxilios para que aplique el procedimiento en caso de accidentes graves (Ver Protocolo de
Manejo de Accidentes Escolares). También solicitar que un funcionario del Colegio (miembro del equipo
de convivencia o al profesor jefe) realice acciones de intervencion en crisis mientras se espera el traslado
a centro asistencial:

o Jamas dejar solo al estudiante.
o No hacerlo sentir culpable.

o No desestimar sus sentimientos.



o Expresarle apoyo y comprension.
o Permitirle la expresion de sentimientos.

o Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para realizar el

acto suicida.

5.2. Traslado a Centro Asistencial:

Acciones:

Solicitar ambulancia al 131. Si la ambulancia tiene una lenta respuesta se derivara al estudiante a la
Urgencia del Hospital de Puerto Montt, ubicado en calle Los Aromos 65, teléfono (65) 236 2001. Este
traslado lo realizara el colegio o los padres del estudiante, lo que resulte mas rapido en virtud de la
urgencia.

Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser
movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU.

3.3. Reunion o visita a la familia del estudiante:

Acciones:

Citar a la familia del estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

Realizar entrevista para entregar informacion sobre procedimiento realizado y/o prestar apoyo tanto
al estudiante como a su familia.

Mostrar la disponibilidad para proporcionar orientacion e indagar si se requiere alguna ayuda adicional
por parte de la institucion.

Coordinar el contenido y acciones de informacion que se proporcionara a la comunidad escolar.

Entrega de Plan de accién pedagégico y socioemocional posterior.


https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDY1NkiyyC0wYLRSNaiwNDO0ME4C4kRjM2OLRFMrgwpzA8skI0tLAwtzY6NEU1MjL4mM_OKCzJLEHIWUVIWC0tSiknyF3Py8khIATN4XBg&q=hospital%2Bde%2Bpuerto%2Bmontt&oq=hospital%2Bde%2B&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEAgCEC4YrwEYxwEYsQMYgAQyEAgAEAAYgwEY4wIYsQMYgAQyEwgBEC4YgwEYrwEYxwEYsQMYgAQyEAgCEC4YrwEYxwEYsQMYgAQyBggDEEUYOTINCAQQLhivARjHARiABDINCAUQLhivARjHARiABDINCAYQLhivARjHARiABDINCAcQLhivARjHARiABDINCAgQLhivARjHARiABDINCAkQABiDARixAxiABNIBCTQxODFqMWoxNagCCLACAfEFkZRukctimBLxBZGUbpHLYpgS&sourceid=chrome&ie=UTF-8

5.4. Derivacion a Salud Mental:

Acciones:

Solicitar al apoderado el Informe del Centro de Salud que recibié al estudiante o al profesional que lo
atendio directamente, donde se entreguen recomendaciones para el acompafiamiento del estudiante en
el colegio.

Hay que asegurar que el estudiante reciba terapia por parte de profesional de la salud mental,
preferiblemente un psiquiatra o psicélogo. El apoderado debera solicitarle al profesional de salud
mental (sic6logo o siquiatra seglin corresponda) que emita un informe médico del estado de salud
mental del estudiante, con indicaciones y recomendaciones precisas para asegurar el proceso escolar
del estudiante.

Mientras se emita este informe con recomendaciones, el estudiante desarrollara trabajo escolar bajo la
supervision de un miembro de equipo de convivencia escolar, en una sala del establecimiento
especialmente dispuesta para ello. Los horarios y dias de asistencia al Colegio seran conversados y
acordados con el apoderado.

Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacion de la familia, las acciones
de contencién y/o apoyo que deberan ejecutarse dentro del Colegio.

5.5. Informacion a la Comunidad Educativa:

Acciones:

Informar aspectos generales del hecho ocurrido a los docentes, compafieros, padres y/o apoderados
del curso del estudiante que haya intentado suicidarse. Se contar con la con autorizacién previa de los
apoderados del alumno. Dependiendo del impacto en la comunidad educativa, se sugiere informar
adicionalmente a los docentes, estudiantes y padres y/o apoderados de todo el establecimiento
educacional.

Proporcionar en las reuniones orientaciones para brindar comprension y apoyo a todas los estudiantes
que pudieran estar en situacion de riesgo suicida.



5.6. Acomparniamiento psicosocial

Replicar procedimiento sefialado en punto 4.4. de este mismo Protocolo.

5.7. Intervencion preventiva en grupo curso:

Acciones:

e Realizar un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave: a) Expresar las emociones
que produjo el hecho; b) Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda cuando se
necesita y, paralelamente, de ser empaticos y comprensivos con quien la solicita; c) Acordar formas de
prevencion de este tipo de hechos y/o de apoyo a el estudiante que intent6 suicidarse.

e Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

6. Procedimiento frente a intento de suicidio de otro miembro de la comunidad (funcionario o
apoderados) en el colegio.

6.1. Deteccion del intento de suicidio:
Acciones:

e Mantener la calma e informar inmediatamente al Director, al Encargado de Convivencia, al Orientador,
a los Psicdlogos, o al Profesor jefe del estudiante.

¢ En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio: Contactar inmediatamente a la Encargada
de Primeros Auxilios para que aplique el procedimiento en caso de accidentes graves (Ver RIOHS).
También solicitar que un funcionario del Colegio (miembro del equipo directivo o convivencia escolar)
realice acciones de intervencidn en crisis mientras se espera el traslado a centro asistencial:

o Jamas dejar solo ala persona.
o No hacerlo sentir culpable.
o No desestimar sus sentimientos.

o Expresarle apoyo y comprension.



o Permitirle la expresion de sentimientos.

o Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para realizar el
acto suicida.

6.2. Traslado a Centro Asistencial:
Acciones:
e Solicitar ambulancia al 131. Si la ambulancia tiene una lenta respuesta se derivara al funcionario o
apoderado a la Urgencia del Hospital de Puerto Montt ubicado en calle Los Aromos 65 teléfono (65)
236 2001 Este traslado lo realizara el colegio o los familiares del adulto, lo que resulte mas rapido en

virtud de la urgencia.

e Importante: Si el funcionario o apoderado no presenta pulso, y se observa compromiso total de
conciencia, no debe ser movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU.

6.3. Reunion o visita a la familia de la persona:

Acciones:
e Coordinar visita al domicilio y realizar entrevista.
e Realizar entrevista para entregar informacién sobre procedimiento realizado y/o prestar apoyo.

e Mostrar la disponibilidad para proporcionar orientacion e indagar si se requiere alguna ayuda adicional
por parte de la institucion.

6.4. Derivacion a Salud Mental:
Acciones:

e Hay que asegurar que la persona reciba terapia por parte de profesional de la salud mental,
preferiblemente un psiquiatra o psicélogo. Licencia médica.


https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDY1NkiyyC0wYLRSNaiwNDO0ME4C4kRjM2OLRFMrgwpzA8skI0tLAwtzY6NEU1MjL4mM_OKCzJLEHIWUVIWC0tSiknyF3Py8khIATN4XBg&q=hospital%2Bde%2Bpuerto%2Bmontt&oq=hospital%2Bde%2B&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEAgCEC4YrwEYxwEYsQMYgAQyEAgAEAAYgwEY4wIYsQMYgAQyEwgBEC4YgwEYrwEYxwEYsQMYgAQyEAgCEC4YrwEYxwEYsQMYgAQyBggDEEUYOTINCAQQLhivARjHARiABDINCAUQLhivARjHARiABDINCAYQLhivARjHARiABDINCAcQLhivARjHARiABDINCAgQLhivARjHARiABDINCAkQABiDARixAxiABNIBCTQxODFqMWoxNagCCLACAfEFkZRukctimBLxBZGUbpHLYpgS&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tVP1zc0TDY1NkiyyC0wYLRSNaiwNDO0ME4C4kRjM2OLRFMrgwpzA8skI0tLAwtzY6NEU1MjL4mM_OKCzJLEHIWUVIWC0tSiknyF3Py8khIATN4XBg&q=hospital%2Bde%2Bpuerto%2Bmontt&oq=hospital%2Bde%2B&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEAgCEC4YrwEYxwEYsQMYgAQyEAgAEAAYgwEY4wIYsQMYgAQyEwgBEC4YgwEYrwEYxwEYsQMYgAQyEAgCEC4YrwEYxwEYsQMYgAQyBggDEEUYOTINCAQQLhivARjHARiABDINCAUQLhivARjHARiABDINCAYQLhivARjHARiABDINCAcQLhivARjHARiABDINCAgQLhivARjHARiABDINCAkQABiDARixAxiABNIBCTQxODFqMWoxNagCCLACAfEFkZRukctimBLxBZGUbpHLYpgS&sourceid=chrome&ie=UTF-8

6.5. Informacion a la Comunidad Educativa:

Acciones:

e Informar aspectos generales del hecho ocurrido a los funcionarios del establecimiento.

7. Procedimiento frente a un suicidio consumado:
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7.1. Reunion o visita a familia del estudiante:

Acciones:
o (itar ala familia del estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.
e Realizar entrevista para apoyar a la familia y levantar informacion fidedigna del hecho.
e Mostrar la disponibilidad de proporcionar ayuda adicional por parte de la institucion.

e Coordinar el contenido y acciones de informacion que se entregara a la comunidad escolar.

7.2. Informacion a la comunidad.:
Acciones:
a. Cuerpo Directivo, docente, profesionales de apoyo y asistentes de la educacion:

o Realizar un Consejo para informar el hecho ocurrido y definir estrategias de comunicacion al resto



de la comunidad escolar.

¢ Informar en el mismo Consejo las medidas que se llevaran a cabo, tanto con el curso del estudiante
que cometid suicidio, como con los demas niveles del Colegio.

b. Estudiantes:
¢ Informar, de manera sencilla y empatica, el suicidio del estudiante.
e C(rear espacios apropiados para que los estudiantes puedan reflexionar sobre lo ocurrido y
expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el dolor y elaborar
el evento, permitiendo al encargado identificar a los estudiantes mas afectados para

proporcionarles el apoyo que requieran.

e Sugerir la reanudacion del trabajo académico toda vez que los estudiantes estén mas calmados,
con alguna actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para ellos.

c. Padresy Apoderados:
¢ Informar el hecho y recomendar apoyo para sus hijos o pupilos (familiar y/o profesional).
e Hay que sugerir que procuren, durante los dias siguientes, que sus hijos o pupilos estén

acompafiados por personas de su confianza y que traten de crear espacios propicios para que
puedan hablar del evento y expresar sus sentimientos.

7.3. Apoyo a los estudiantes mas afectados:
Acciones:

e Crear grupos para que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estan sintiendo y pensando, en un
ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por un profesional del area convivencia, acompafiado
por el profesor jefe. Las tematicas para tratar pueden ser:

o Expresar las emociones que produjo el hecho;

o Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar ayuda cuando se necesita y,
paralelamente, de ser empaticas y comprensivas con quien la solicita;

o Acordar formas de acompafiamiento preventivo entre todos los compafieros de curso.

o Detectar en los grupos si alguien requiere apoyo individual, caso en el cual se debera derivar



aintervencion externa de apoyo.



ANEXO N°10

Procedimiento para la actuacion en casos de estudiantes que manifiestan inquietudes sobre su
identidad sexual.

El establecimiento educacional aborda la situacion de estudiantes que manifiestan inquietudes sobre su identidad
sexual teniendo en consideracidn el procedimiento sefialado por la Superintendencia de Educacion (Circular

N2812 de 21 de diciembre de 2021), siendo el siguiente:

e Elpadre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans, as{ como estos
ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento
educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

e Debiendo solicitar de manera formal una reuniéon con la maxima autoridad educativa el Director, quien

tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.

e El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones razonables

procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica,
psicoldgica y moral.

e Se debera levantar un acta simple con sus respectivas copias fieles, con el contenido de aquél encuentro,
que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su
implementacion y seguimiento, entre otros entre establecimiento y el solicitante, debidamente firmada por

los participantes, quedando una en poder del establecimiento y otra la parte requirente.



